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Ademas de las labores normales del Centro de Evaluacion Académica (CEA), que se
describen en detalle en este informe, a continuacion, se resumen los 3 principales logros
de cada seccion, de acuerdo con las actividades y tareas que se llevaron a cabo en el afio
2018.

Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica (Diea)
Programa de Desarrollo Curricular (PDC)

e Elaboraciéon del Modelo para la Evaluaciéon de Carreras Nuevas: debido a la
necesidad de evaluar las carreras nuevas en la Universidad con fines de mejora y
toma de decisiones, la VD solicité al CEA el desarrollo de un modelo de evaluacion
para esas carreras. Para ese fin, la Direccién del CEA conformd un equipo de
asesores y asesoras curriculares y de evaluacion, que desarrollaron la propuesta.
El documento final fue enviado en noviembre de 2018 para valoracion de la VD, y
se esta a la espera de una sesién de trabajo para definir el plan piloto con alguna
de las carreras nuevas con al menos una promocion de poblacién graduada.

¢ Avances en el Sistema de Gestion Curricular (Sigecu): el Sistema de Gestién
Curricular responde al interés del CEA de generar una herramienta que permita a
las unidades académicas y al personal asesor, automatizar el proceso de solicitud
y gestién de las propuestas curriculares. Con ese objetivo, conscientes del caracter
institucional de este sistema, en correspondencia con las necesidades del Sistema
de Informacion Institucional para la Autoevaluacion y la Gestion de la Calidad
(Siiagc), en 2018 el equipo conformado para pilotear el sistema a lo interno del CEA
hizo observaciones al sistema. Ademas, se levantaron observaciones realizadas en
el seno de la comisién que trabaja el médulo “Plan de estudios del Siiagc”. El equipo
de sistemas realizé gran parte de las observaciones y presentaron una propuesta
de manual del sistema.

e Mapeo y actualizacion del diagnéstico del perfil de egreso de las carreras que
se ofertan en la Universidad: en 2018, se presentaron dos informes relacionados
al estudio de los perfiles de egreso de las carreras que se ofertan en la Universidad.
En el primer informe, de corte cuantitativo, remitido mediante oficio CEA-2510-2018,
se informo el estado de actualizacion de las carreras, segun convocatoria y asesoria
curricular. En el segundo informe, enviado mediante CEA-3371-2018, se realizd un
analisis cualitativo de las asesorias realizadas en el marco de la actualizacion del
perfil de egreso en el periodo 2016-2017.

Programa de Evaluacion Académica (PEA)
Ademas de los logros obtenidos en materia de asesoria académica con carreras en

procesos de autoevaluacion y seguimiento, y carreras acreditadas y reacreditadas; se
destacan logros importantes en materia de:
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e Autoevaluacion institucional: A partir de marzo del 2017, la comision liderada por
la sefiora Vicerrectora de Docencia, se trabajo en la planificacion y organizacién del
proceso de autoevaluacion institucional ante la Agencia Europea de Universidades.
En abril, se hizo una induccién a autoridades e instancias de la Universidad sobre
el proceso a seguir y la informaciéon requerida, se prepararon los formatos de
recopilacion de informacién necesarios, y se recopild y sistematizo la informacion,
que se analizé y organiz6 en un documento para enviarlo a la Agencia europea en
julio del 2018. Del 20 al 22 de agosto, se hizo la primera visita de evaluacion
externa, que estuvo a cargo de 5 pares internacionales, que se reunieron con la
Comision de Autoevaluacion Institucional, el senor rector de la Universidad, la
sefiora Vicerrectora y autoridades de algunas facultades, como las de Estudios
Generales, Microbiologia e Ingenieria, asi como con la Sede del Atlantico
(Turrialba). La segunda visita de las personas pares externas se llevo a cabo del 22
al 24 de octubre, y en esta ocasién brindaron un reporte oral de los resultados
preliminares.

El proceso de Evaluacién Institucional concluyé con:

- Laentrega del informe final el 18 de enero del 2019.

- La publicacion del informe en el sitio Web del Programa de Evaluacion
Institucional de la Agencia Europea de Universidades: https://www.iep-
gaa.org/downloads/publications/ucr_iep final report.pdf.

- La noticia publicada en el sito web de la Universidad:
http://www.rectoria.ucr.ac.cr/site/noticias/noticias-2019/ucr-recibe-
evaluacion-internacional-para-mejorar-cultura-de-calidad-de-modo-integral/

e Actualizaciéon de procedimientos y coordinacion con otras secciones del CEA:
mediante la coordinacién entre asesorias de los procesos de actualizacién del plan
de estudios y los procesos de autoevaluacion del Conglomerado. También, con la
coordinacién para el disefio del perfil de egreso de las ingenierias del equipo de
curriculo con evaluacion de atributos de egreso, como proceso de gestion de la
calidad en evaluacion de carreras; el desarrollo del modelo de evaluacion de
carreras nuevas por parte de un equipo conformado por tres personas del Programa
de Evaluacion y dos de curriculo; la asesoria estadistica para la consulta a
diferentes poblaciones en procesos de apertura de carreras, actualizacion de
perfiles, reestructuracion de carreras o modificaciones parciales o integrales al plan
de estudios; envio por correo a ambos equipos del listado de carreras con procesos
tanto de curriculo, como de autoevaluacion y seguimiento, entre los mas
importantes.

e La mejora en la comunicaciéon y la gestion administrativa, mediante la
utilizacion de una aplicacion en linea para el registro de asesorias en
autoevaluacion, la mejora de la comunicacion a lo interno del programa y en la
coordinacion de procesos entre el Programa de Evaluacion Académica y el
Programa de Desarrollo Curricular.

Seccion Técnica de Evaluacion Académica (Stea)

¢ Reuniones con unidades académicas: se brinda apoyo a las Unidades
Académicas que asi lo soliciten, en los procesos de evaluacion docente con fines
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de autoevaluacion y mejora. Se mantiene una estrecha comunicacion con personal
de las Escuelas, Facultades y Sedes con el fin de coordinar el trabajo de campo y
el envio de informacion y material a la Stea. La seleccién del personal docente a
evaluar, el momento de realizar la evaluacion y las acciones que se tomen con base
en los resultados son responsabilidad de cada unidad académica.

¢ Campana “Yo si evaliio a mis profes”: Por iniciativa de la Stea se coordiné con
el personal de comunicacion de la VD y con el asistente disefiador del CEA para
crear la campafa titulada “Yo si evallo a mis profes”, la cual pretende sensibilizar
y motivar al estudiantado para que responda los cuestionarios de evaluacion
docente, al tiempo que da informacién a la comunidad universitaria acerca del
proceso.

Esta campafa inicié en el 1-2018 y se volvio a realizar en el 11-2018 y consistié en
la creacion de un logo y mensajes cortos que luego se colocaron mediante grandes
banners en lugares estratégicos de la UCR (Facultad de Ingenieria, Biblioteca de
Salud, Escuela de Estudios Generales), mini cartelones alrededor de la Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio y publicaciones periddicas en el perfil de Facebook de
la VD.

e Compra de software nuevo de lectura de datos: Dado el alto costo del software
que se utiliza en la actualidad para la lectura de datos de los cuestionarios impresos,
Ligia Zamora se dio a la tarea de investigar qué opciones menos onerosas ofrecia
el mercado. Fue asi como encontré un software con casa matriz en Francia, que
cumplia con las caracteristicas buscadas. Se organizé una reunion virtual con la
persona encargada en ese pais a la que se asistio junto con personal de la Seccion
de Sistemas. Una vez conocidas mas a fondo las caracteristicas, se coordind para
concretar la compra del Software. Se espera implementar su uso durante el 2019.

Seccion Técnica de Cargas Académicas (Stca)

¢ Implementacion de formularios para el reporte y autorizacién de carga
académica correspondiente a labores docente-administrativas: Con el
propésito de evitar la duplicidad de tareas y simplificar el registro de la carga en el
Sicad, durante el | ciclo del 2018 se implementaron formularios para el reporte y
solicitud de carga académica, con los cuales se busca que la carga académica
docente asociada a la realizacion de labores docente-administrativas que
trascienden un ciclo lectivo como, por ejemplo, la direccion de una unidad
académica o la participacion del profesorado en una comisién ordinaria, sean
reportadas una unica vez. Esto, ya que la informacién remitida por la unidad se
sistematiza e incluye en el Sicad por el personal de la Stca, lo que permite que se
asigne la carga académica por parte de la unidad durante el periodo indicado en el
formulario, sin necesidad de hacer nuevos reportes o efectuar inclusiones
adicionales en el sistema; medida con la que se busca, ademas, reducir el tiempo
requerido para efectuar el registro de la carga académica.

¢ Revision del catalogo de cédigos del Sicad: La implementacién de la resolucién
VD-R-9927-2017 implicd la modificacién del catalogo de cédigos utilizado para
realizar la tipificacion incluida en el Sicad; por ello, en el mes de enero del 2018, se
reviso y reconfigurd y actualmente cuenta con codigos alfanuméricos que facilitan
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la identificacion del origen de la carga, y unifica los criterios de clasificacion en
rubros como coordinaciones y otras cargas.

La implementacion del nuevo catalogo generd cambios importantes en la proporcion
de recursos presupuestarios destinados a labores docente administrativas como,
por ejemplo, coordinaciones, rubro en el que se experimentd un decrecimiento
significativo entre el Il ciclo del 2017, donde se registraron 114,79 tiempos
completos por semana por ese concepto, y el | ciclo del 2018, en el que se
destinaron solo 71,93 tiempos completos por semana a esa labor académica.

Modificaciones en la programacién del Sicad: Atendiendo lo senalado por la
Oficina de Contraloria Universitaria mediante el oficio OCU-R-022-2017, con el
apoyo de la Direccién del CEA y de la VD, se gestiono el apoyo presupuestario
requerido para la contratacién de profesionales en programacion, con el propésito
de que se realizaran una serie de modificaciones en la programacion del Sicad que
facilitaran el registro de la carga académica a las unidades académicas y de
investigacion y que, al mismo tiempo, permitieran una revision mas precisa de la
asignacion de carga académica docente, principalmente, en labores docente-
administrativas.

Seccion Técnica Administrativa de Régimen Académico (Stara)

Incidencia, a partir de planteamientos técnicos y acciones de cabildeo en conjunto
con la Comisién de Régimen Académico, en modificaciones al Reglamento de
Régimen Académico y Servicio Docente por parte del Consejo Universitario, en
particular reflejado en el fortalecimiento de aspectos evaluativos y en procesos de
comunicacion de resultados acordes con el desarrollo tecnolégico de la universidad
gue se reconocen como mejoras.

Mejoramiento de las condiciones del espacio de trabajo en términos de planta fisica
(seguridad y estética) y equipamiento (mobiliario, equipos tecnolégicos, etc.).

Coadyuvar al incremento de docentes interinos y en propiedad provenientes de las
Sedes Regionales de la universidad, que presentan atestados para evaluacion,
mediante los espacios descentralizados de recepcion de solicitudes de calificacion
y recepcién de atestados llevados a cabo en todas las sedes y recintos del pais en
2018.

Seccion de Sistemas

Entre las principales labores ejecutadas en el 2018, estan el mantenimiento y asistencia
técnica de los sistemas necesarios para el cumplimiento de funciones vitales del CEA; entre

ellos:

0o oo

Sistema de colaboracion académico docente (Sicad).
Sistema de Gestion Curricular (Sigecu)

Sistema Integrado Administrativo (Siad)

Sistema de aplicaciones estudiantiles (SAE)
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Una de las tareas mas importantes que llevo a cabo la Seccién, fue el desarrollo y puesta
en uso del Sistema de Informacion Institucional de Autoevaluacion y Gestién de la Calidad
(Siiagc), que implico:

a.

Planificacion y participacion en, aproximadamente, cuarenta jornadas de trabajo de
analisis de informacion y disefio de interfaces de informacion, con la participacién
de seis unidades académicas y oficinas.

Creacioén de un framework de desarrollo para usar en el disefio del sistema.
Asignacion y gestién del trabajo de los servicios profesionales contratados para el
desarrollo del sistema.

Creacion de los requerimientos para las dimensiones de personal administrativo,
vinculacion de la carrera, proyectos de investigacion, docencia y accion social y de
plan de estudios, un total de doce documentos a la fecha.

Se finaliz6 la programacion del Médulo 1 del sistema.

Se realiz6 un plan piloto para el médulo uno, en el que participaron trece unidades
académicas de distintas sedes y recintos, ademas del CEA.

Revision estadistica de los datos gerenciales de la aplicacion para las tematicas del
Maodulo 1.

Aplicacién al sistema de las observaciones del plan piloto y del equipo de
Estadistica.

Puesta en produccion (disposicion de la poblaciéon usuaria de la Universidad) del
Maodulo 1.

Desarrollo de los requerimientos de personal administrativo y vinculacién de la
carrera para el Modulo 2.

El Siiagc es de vital importancia para la Universidad, ya que es el primer sistema creado
para la gestion académica y el aseguramiento de la calidad, con un impacto significativo
en los procesos curriculares y de evaluacidn de los planes de estudio. En 2019 se espera
hacer el plan piloto del Médulo 2 y concluir con el desarrollo de los médulos 3 y 4, a fin de
hacer los pilotos a inicios del 2020.

También se colaboré en el apoyo informatico de:

a
b.
c
d

Procesos de Evaluacién Docente.

La generacion de informes especiales.

El mantenimiento del Sitio web del CEA.

La elaboracién y mantenimiento del Sitio web del Il Simposio del CEA, 2018.

Seccion de Asuntos Administrativos (SAA)

Conversion de plazas docentes a administrativas: se gestiono ante la Oficina de
Recursos Humanos la conversion de 2 tiempos y 2 docentes de un ultimo grupo de
personas funcionarias del CEA. La ORH realiz6 el estudio y lo envié a la
Vicerrectoria de Administracién para su analisis, después de lo cual se remiti6 a la
Vicerrectoria de Docencia para su aprobacion, por tratarse de plazas docentes que
se convertirian a plazas administrativas. No obstante, la Vicerrectoria de Docencia
no aprobd la conversién de los tiempos de este ultimo grupo, argumentando que
las plazas administrativas estaban creciendo mas que las docentes, y que esto no
era conveniente para la Universidad. Por tal motivo, se detuvo el tramite de la
conversion de plazas.
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o Protocolos: Se actualizaron y se pusieron en practica 19 procedimientos
administrativos, tomando como base la normativa universitaria y los sistemas
institucionales, principalmente, de Oficina de Administracién Financiera, Oficina de
Planificacion Universitaria, Oficina de Recursos Humanos y Oficina de Suministros.

e Migracion a firma digital por parte de la Direccion y jefaturas de las Secciones

del CEA: con el objetivo de la reduccion en el uso de papel y la mejora de su
eficiencia y eficacia operativa en cada proceso que se atiende, se inicia la migracion
de los documentos que se generan en el CEA a firma digital. Considerando los
recursos y mecanismos para el resguardo de la informacién. Elaboracién de
expedientes hibridos para los documentos de Archivo.
Como parte de este proceso, se iniciod la apertura de los expedientes hibridos al
implementar el uso de firma digital, se confeccionan boletas para cada expediente
en el cual se hace referencia a los documentos electrénicos con firma digital que
forman parte de este y en digital se archivan los documentos en el expediente
respectivo.

Un logro compartido del CEA fue el Il Simposio de Gestidon y Sostenibilidad de una
Cultura orientada a la Excelencia en la Educacion Superior, en tanto actividad
académica de alcance internacional en la que participé todo el personal del CEA de manera
activa y comprometida, que se llevé a cabo en julio de 2018. Contd con la participacion de
204 personas, entre ellas, personal docente, estudiantado universitario de grado y
posgrado, personal de centros de evaluacion académica de las cinco universidades
publicas, representantes de universidades privadas y agencias acreditadoras. Ademas,
asistieron personas docentes de colegios publicos del pais, del Consejo Nacional de
Rectores (Conare), del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (Cfia),
asi como de la Fundacion Omar Dengo (FOD). Esto evidencia una ampliacion en los
alcances de la poblacién meta proyectada originalmente en el Simposio.

Otro logro importante fue la implementacion del teletrabajo en el CEA, con el apoyo y
asesoria en la materia de la Oficina de Recursos Humanos. En el 2018, esta experiencia
ha sido exitosa y mejoré de manera significativa la calidad de vida laboral y el rendimiento
de los procesos de trabajo en el Centro.
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1.1. Estructura, mision, visién y valores del Centro de Evaluacion
Académica (CEA)

El CEA esta adscrito a la Vicerrectoria de Docencia y presta servicios a toda la
comunidad universitaria. Cuenta con una direccion, que le reporta a esa
Vicerrectoria y se encuentra conformado por cinco secciones: Departamento de
Investigacion y Evaluacion Académica orientada a los planes de estudio,
Evaluacion Académica orientada a la evaluacién del desempefio docente, Cargas
Académicas, Régimen Académico, Sistemas y Asuntos Administrativos. Al
Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica pertenecen el Programa
de Evaluacion y el Programa de Desarrollo Curricular. El organigrama del CEA se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Organigrama del Centro de Evaluacién Académica

Centro de

Evaluacion
Académica

‘ Consejo Asesor }—

T T ——

Seccién de Seccién de Seccién de . Seccidn de
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Evaluacién Cargas Régimen Sitenas Asuntos
Académica Académicas Académico Administrativos
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Departamento de
Investigacidn y

Evaluacién
Académica

Programa de
Desarrollo
Curricular

Programa de
Evaluacion

De acuerdo con el Reglamento del CEA, este centro es:

. una oficina administrativa, académico-administrativa, dedicada a la
evaluacion e investigacion curriculares. Su propdsito fundamental es
contribuir al mejoramiento académico, mediante la investigacion y la
evaluacion de las diferentes dimensiones del fendmeno educativo propio
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de la Universidad de Costa Rica. Depende directamente de la Vicerrectoria
de Docencia. Se rige por lo que establece el Estatuto Organico, el
Reglamento General de Oficinas Coadyuvantes, el Reglamento y las
disposiciones de los érganos de gobierno de la Universidad de Costa Rica.
(Gaceta Universitaria 17-84)

En el Plan Estratégico 2015-2019, se establece como mision del Centro:

Somos una dependencia de la Vicerrectoria de Docencia que asesora,
acompanfa, evalua, investiga y emite criterio técnico-cientifico, segun
corresponda, para la toma de decisiones en materia de curriculo,
evaluacion, cargas académicas y promocioén del cuerpo docente a las
distintas unidades académicas y de investigacién, para contribuir con el
mejoramiento académico de la UCR vy la calidad de sus procesos
educativos.

En relacion con la vision, se indica que:
Ser lider en los niveles institucional, nacional y regional en curriculo,
evaluacion, cargas académicas y promocion del cuerpo docente, a partir de
la experticia, investigacion e innovacién que orientan sus labores.
Respecto de los valores del centro, se establece que:
Los valores que orientan el quehacer de la Institucion estan definidos en el

Titulo | del Estatuto Organico. En ese contexto institucional, el Centro de
Evaluacion Académica promueve:

- COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD: Cumplimiento cabal de los
compromisos Y la obligacion propia de nuestro desempefio, en procura de la
calidad en los procesos educativos de la Institucion, realizando, de manera
correcta, las actividades y las tareas asumidas, de forma individual o

colectiva.

- RESPETO: Consideracion y comprension de los individuos quienes nos

permiten entender aceptar, apreciar y valorar sus cualidades,
personalidad, sus diferencias, para generar un ambiente laboral armaénico.

- CREATIVIDAD: Generacion de nuevas ideas para innovar o transformar en

respuesta a los desafios de nuestra labor.

- TRANSPARENCIA Y SOLIDARIDAD: Actitud de sinceridad, honestidad,
apoyo permanente hacia las personas y la institucion y sus retos en el
desarrollo de las diferentes actividades y la consecucion de los objetivos

propuestos.

En cumplimiento de su misidn, vision y valores, el CEA llevd a cabo sus funciones,
con la meta de cumplir con ellos y, a la vez, identificar areas de mejora para brindar

un mejor servicio a la comunidad universitaria en los ambitos de su competencia.
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Cabe destacar que, en el afo 2018, se llevo a cabo el Il Simposio de Gestion y
Sostenibilidad de una Cultura orientada a la Excelencia en la Educacién
Superior, que fue una actividad académica de alcance internacional en la que
participo todo el personal del CEA de manera activa y comprometida. Esta actividad
surgio en el aino 2015, con motivo de la celebracion del 40 aniversario del CEA, y
en esa oportunidad se contd con la participaciéon de especialistas nacionales e
internacionales, pertenecientes a la comunidad universitaria nacional y de varios
paises centroamericanos.

Debido a la gran aceptacion que tuvo el | Simposio del CEA, se planeé realizar esta
actividad cada 3 afios y, nuevamente, en el afio 2018, se llevo a cabo y se amplié
la cantidad de especialistas internacionales a 8 personas, representantes de
México, Chile, Espana, Colombia y Francia. Ademas, el Il Simposio brind6é un
especial énfasis al tema curricular, aunque también se cubrieron los tres ejes
analizados en el | Simposio:

1. Desarrollo Curricular.
2. Autoevaluacion y la Acreditacion.
3. Evaluacion Docente.

En el Il Simposio del CEA, se contd con la participacién de 204 personas, entre
ellas, personal docente, estudiantado universitario de grado y posgrado, personal
de centros de evaluacion académica de las cinco universidades publicas,
representantes de universidades privadas y agencias acreditadoras. Ademas,
asistieron personas docentes de colegios publicos del pais, del Consejo Nacional
de Rectores (Conare), del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica (Cfia), asi como de la Fundacion Omar Dengo (FOD). Esto evidencia una
ampliacion en los alcances de la poblacion meta proyectada originalmente en el
Simposio.

El Il Simposio del CEA tuvo una gran relevancia, ya que fortalecio el area
académica del personal y permitié el aprendizaje e intercambio de informacién,
acerca de metodologias, herramientas y experiencias en temas que inciden en la
excelencia de la educacion superior, el disefio curricular y sus tendencias. También,
se analizdé la evaluacion docente, sus retos y perspectivas, asi como la
autoevaluacion y la acreditacion de carreras para su actualizacion y mejoramiento
permanente. Dado el éxito de este proyecto académico, en el CEA se hacen los
preparativos y previsiones para el Il Simposio, que se llevaria a cabo en el afo
2021.

En cuanto a los resultados de esta actividad, entre panelistas y conferencistas
nacionales e internacionales, se elaboraron cerca de 30 articulos académicos.
Actualmente, el CEA se encuentra gestionando la publicacion de algunos de ellos
en la revista electronica Gestion de la Calidad en la Educacion Superior de la
Universidad Estatal a Distancia y, ademas, se espera hacer un libro digital que
incluya los articulos no publicados.
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A partir de la participacion de las personas especialistas internacionales en esta
experiencia académica, surgido la posibilidad de realizar diversas actividades
formativas, dirigidas al personal del CEA y a docentes que participan en las
Comisiones de Docencia de las distintas unidades académicas de la UCR,
especificamente, en materia de sistemas de gestion de calidad y excelencia. De
esta forma, se espera propiciar la actualizacion de conocimientos en el personal
docente y administrativo universitario, lo que redunda en una mejor formacion
profesional, y en una poblacién estudiantil identificada y comprometida.

A continuacién, se resumen las actividades realizadas en el CEA en el ano 2018,
recuperando los logros y las areas de mejora de cada una de sus secciones.

De conformidad con el Reglamento del Centro de Evaluacién Académica, le corresponde
al Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica (Diea), la asesoria y evaluacion
de las propuestas curriculares que se ofertan en la Universidad de Costa Rica (UCR). Para
ese fin, el Departamento se encuentra dividido en dos areas: la curricular y la de evaluacion.

El area curricular, denominada Programa de Desarrollo Curricular (PDC) tiene a su cargo
dos ambitos de accién: la asesoria a procesos curriculares y la evaluacién de propuestas
curriculares remitidas por las unidades académicas. A continuacion, se describen las tareas
desarrolladas en el afio 2018 en el PDC del Diea.

La informacién contenida en este informe se obtuvo a partir de la informacién facilitada por
el equipo asesor, que se organizd en una matriz de trabajo por actividad, que incluye:
capacitacion, formacion, asesoria y evaluacion; todas ellas, desarrolladas en el PDC
durante el afio 2018.

2.1. Asesoria Curricular

La asesoria de propuestas curriculares comienza con la solicitud formal de la unidad
académica a la Vicerrectoria de Docencia (VD); o bien, a la Direccién del Centro de
Evaluacion Académica (CEA), en la cual se informa el tipo de proceso curricular que se
requiere. Posteriormente, el CEA informa mediante oficio a la unidad académica sobre las
personas asesoras que acompanaran el proceso curricular. En el afio 2018, 125 carreras
de la Universidad solicitaron 130 asesorias, para iniciar alguno de los procesos que se
detallan en la tabla 1.
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Tabla 1
Cantidad y tipo de asesorias realizadas por el equipo de curriculo en 2018.

Procesos f %

Creacion carrera 22 16,92%
Creacion de Enfasis 1 0,77%
Creacion de Tramo 4 3,08%
Documento Plan de Estudios 1 0,77%
Factibilidad 31 23,85%
Modificacion Parcial 4 3,08%
Perfil de Egreso 45 34,62%
Reestructuracion 14 10,77%
Revisién Curricular 8 6,15%

Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.

A partir del cuadro anterior, se observa que, en el afio 2018, las carreras solicitaron
asesoria, en primer lugar, para la actualizacion del perfil de egreso en los planes de
estudios; en segundo lugar, para el desarrollo de estudios de Factibilidad Administrativa y
Pertinencia Académica, en tercer lugar, para la creacion de carreras en la Universidad, y
en cuarto lugar, para la reestructuracién del plan de estudios.

En la tabla 2, se detalla el tipo de asesoria brindada por el Programa en 2018, en cada
Sede y Recinto de la Universidad.

Tabla 2

Distribucién del tipo de asesoria por Sede y Recinto, 2018.

5c| 5% | 58 % § T T §= 53
Sede/Recinto| S £ | S | 88 | EW |3 |89 g2 | 55| 228 | Total

eg | gw | o3 | 3 T |28 2| 28| 85

(&) o33 (SR -] nC> 5 o &’ o
Rodrigo Facio 7 0 1 1 0 4 32 13 5 63
Atlantico 1 0 0 0 11| 0 0 0 0 12
Caribe 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Golfito 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Guanacaste 4 0 0 0 12 0 2 0 0 18
Alajuela 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Occidente 8 0 3 0 5 0 8 1 1 26
Pacifico 0 0 0 0 3 0 1 0 1 5
Varias Sedes* 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total 22 1 4 1 31 4 45 14 8 130

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC
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Es importante destacar, que la asesoria para el desarrollo de Estudios de Factibilidad
Administrativa y Pertinencia Académica responde a una solicitud de la VD, en atencién a
la Circular VD-12-201 y su adicion, donde se estable la obligatoriedad de presentar ese
estudio para la desconcentracion de carreras en Sedes Regionales. Por ese motivo,
conforme se visualiza en el Cuadro 2, las asesorias en Factibilidad unicamente fueron
realizadas para carreras en condicion de desconcentracién en Sedes Regionales.

a) Actualizaciones de Perfil de Egreso 2018

En el afo 2015, la VD solicité al PDC actualizar el perfil de egreso del 100% de las carreras
que se ofertan en la UCR. Para ese fin, se hizo un diagnéstico del estado de actualizacion
del perfil de egreso de las carreras en la Universidad. Esta etapa permitié identificar el
ultimo afo en que cada carrera habia actualizado su perfil. En el afio 2016, se conformd
un equipo de personas asesoras curriculares, encargado de disefar la estratégica
metodolégica de actualizacion de perfiles de egreso, de organizar la convocatoria anual de
las carreras, y de asesorar a las carreras para la actualizacién respectiva.

Es importante destacar que, entre sus funciones el PDC realiza la asesoria con fines de
actualizacién del plan de estudios, denominada “reestructuracién o revision integral”. Por
ese motivo, algunas carreras que no fueron convocadas por la VD en el marco de la
actualizacion del perfil de egreso solicitaron de manera voluntaria, la asesoria para la
revision integral de su plan de estudios; razén por la cual, estas carreras también se
encontraban en proceso de actualizacion de su perfil de egreso.

En el siguiente grafico se observa la distribucidon por sede de las asesorias realizadas para
la actualizacion del perfil de egreso.

Grafico 1
Distribucion de asesorias para la actualizacion del Perfil de Egreso por Sede
Universitaria, 2018.

H Intersede Alajuela B Guanacaste B Consejo de Sedes Occidente M Pacifico ™ Rodrigo Facio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.
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En el Anexo 1, se detallan las carreras asesoradas en el ano 2018, para la actualizacion
del perfil de egreso. En el Cuadro 3, se muestran las carreras que actualizaron el perfil de
egreso, mediante resolucion de la VD, en el periodo 2015-2018. En esa tabla, se observa
que en ese periodo la VD autorizé la actualizacion del perfil de egreso de 12 carreras de la

Universidad.
Tabla 3
Carreras que actualizaron el perfil de egreso en el periodo 2015-2018.
Cédigo Nombre Resolucion
600120 |Bachillerato en ciencias de la Educacién Primaria con VD-R-10228-2018
concentracién en Inglés
120303 | Bachillerato en Inglés VD-R-10013-2018
600124 |Bachillerato en Ciencias de la Educacion Inicial VD-R-10146-2018
600117 | Bachillerato en Ciencias de la Educacién Primaria VD-R-10158-2018
210403 |Bachillerato y Licenciatura en Educacion Matematica VD-R-10281-2018
600121 | Bachillerato en ciencias de la Educacion Preescolar con VD-R-10407-2018
concentracién en Inglés
420904 | Bachillerato y Licenciatura en Topografia (actualizacion VD-R-10552-2018
parcial de elementos)
310101 | Bachillerato y Licenciatura en Derecho VD-R-10566-2018
420101 | Licenciatura en Ingenieria Civil VD-R-10572-2018
340801 |Bachillerato y Licenciatura en Geografia VD-R-10573-2018
320311 |Bachillerato y Licenciatura en ciencias de la educacién con VD-R-10574-2018
énfasis en Orientacion
120304 | Bachillerato en Francés VD-R-10519-2018
910402 |Licenciatura en Ingenieria de Alimentos VD-R-9684-2017
210501 |Bachillerato y Licenciatura en Quimica VD-R-9688-2017
320257 | Bachillerato en Educacion Preescolar y Licenciatura en VD-R-9711-2017
Educacién Preescolar con Enfasis en Gestién de Proyectos
Educativos para la primera Infancia y en Atencién a la Nifiez
Temprana
330212 | Diplomado en Administracion Aduanera, Bachillerato en VD-R-9781-2017
Administracién Aduanera con énfasis en Comercio Exterior
330213 | Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Administracion VD-R-9859-2017
Pdblica
341001 |Bachillerato y Licenciatura en Sociologia VD-R 9461-2016
510109 |Licenciatura en Enfermeria VD-R-9355-2016
540101 |Licenciatura en Farmacia VD-R-9377-2016
320242 |Bachillerato y Licenciatura en Educacion Primaria VD-R-9381-2016
330208 | Bachillerato y Licenciatura en Administracion Aduanera y VD-R-9475-2016
Comercio exterior
420705 | Bachillerato en Ciencias de la Computacion con varios VD-R-9492-2016
énfasis (énfasis en Ciencias de la Computacion, en
Ingenieria de Software e Ingenieria de Tecnologias de
Informacién)
330102 |Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas VD-R-9493-2016
330103 |Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica VD-R-9493-2016
510418 |Licenciatura en Audiologia (Plan Especial) VD-R-9181-2015
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Cédigo Nombre Resolucién

420501 | Licenciatura en Ingenieria Quimica (Adicion 2016 Perfil) VD-R-9276-2015

510201 |Bachillerato en Ciencias Médicas y Licenciatura en Medicina VD-R-9340-2015
y Cirugia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC

b) Asesoria para la creacion de carrera, énfasis o tramo

En la tabla 4, se observa que, de las 22 creaciones de carrera asesoradas en el afio 2018,
7 de ellas fueron en la Sede Rodrigo Facio, 8 en la Sede de Occidente, 1 en la Sede del
Atlantico, 4 en Guanacaste y 2 en el Recinto de Golfito.

Tabla 4
Asesorias para la creacion de carreras en la Universidad de Costa Rica en 2018.

Sede/Recinto Carrera

Atlantico llustracion
Golfito Gestion Logistica Empresarial
Golfito Licenciatura en Gestién y Manejo Integral de Recurso Marino Costero
Guanacaste | Educaciéon de la Primera Infancia
Guanacaste | Educacién de Personas Jévenes y Adultas
Guanacaste | Agronomia (Reapertura de la carrera-reestructurada)

Guanacaste | Tecnologia quimica

Bachillerato en Educacion del Movimiento Humano para la Salud y Calidad de
Vida y Licenciatura en Movimiento Humano para la Salud y Calidad de Vida con
Occidente | énfasis en la Persona Adulta Mayor

Occidente | Bachillerato en Modelacion Matematica
Occidente | Licenciatura en Disefio Grafico
Occidente | Licenciatura en Gestion de Empresas Turistica Sostenibles-Tacares
Occidente | Licenciatura en Ciencias de la Educacion Inicial
Occidente | Licenciatura en Ciencias de la Educacién Primaria
Occidente | Licenciatura en Ciencias de la Educacion Preescolar con concentracion en Inglés
Occidente | Licenciatura en Ciencias de la Educacién Primaria con concentracién en Inglés
Rodrigo Facio | Bachillerato y Licenciatura en Danza y Corporeidad
Rodrigo Facio | Bachillerato en Educacién del Chino Mandarin
Rodrigo Facio | Bachillerato en Ensefanza del Portugués
Rodrigo Facio | Fisica aplicada
Rodrigo Facio | Emergencias Médicas y Gestion del Riesgo
Rodrigo Facio | Informatica Biomédica
Rodrigo Facio | Oftalmologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC
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Otro de los procesos para los que brinda asesoria el CEA es la creacién de uno o mas
énfasis de una carrera. En el afo 2018, dos asesores se dieron a la tarea de evaluar la
propuesta de creaciéon del énfasis de Radioelectronica de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria Marina: Ingenieria Nautica y Transporte Marino, Ingenieria en Radioelectronica,
Ingenieria Marina, codigo 60003, impartida en la Sede del Caribe. El analisis se encuentra
en proceso.

En la tabla 5, se indican las 4 carreras que recibieron asesoria curricular para la creacién
del tramo de Licenciatura, de las cuales, 3 pertenecen a la Sede de Occidente.
Tabla 5
Carreras asesoradas en 2018 para la creacién de un tramo.

Sede/Recinto Carrera

Rodrigo Facio || jcenciatura en Ciencias del Movimiento Humano

Occidente | jcenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales

Occidente Licenciatura en Ensefianza Filosofia
Bachillerato en Gestion de los Recursos Naturales y creacion del tramo de
Licenciatura en Gestion de los Recursos Naturales

Occidente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.

c) Asesorias asignadas al equipo curricular en el afio 2018

En el Cuadro 6, se presenta el detalle del tipo de asesoria realizada por cada persona que
integra el equipo de curriculo. Es importante considerar, que la asesoria realizada para
efectos del desarrollo del estudio de factibilidad requirié de la preparacion de un equipo de
asesores y asesoras en la materia, asi como de materiales para la asesoria, y el traslado
a las Sedes Regionales donde se hizo la induccion para ese efecto. En estos casos, se
trata de un unico momento de asesoria que culmina con la presentaciéon del estudio ante
la VD para su respectivo analisis.

A continuacién, en la tabla 6, se detalla el equipo de personal asesor que trabaja en el

Programa de Desarrollo Curricular, asi como el tipo y cantidad de asesorias asignadas en
2018.
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Tabla 6
Distribucion de asesorias por tipo de proceso y persona asesora, 2018.
. L . L . ‘. Creacion . - ‘. L .
Equipo Creacion Creacion Creacion Factibilidad documento Perfil de Modificacion Reestructuracion Revision Total
Curricular de énfasis de carrera de Tramo PE Egreso parcial (Revisién Integral) curricular
Alejandra
Sanchez 0 2 1 0 1 2 0 6 1 13
Alejandro Garcia 1 3 0 0 0 4 0 0 1 9
Ana Castillo 0 10 0 12 0 3 1 1 1 28
Beatriz Quesada 0 3 1 0 0 17 1 1 1 24
Daniela Odio 0 0 2 3 0 9 0 0 3 17
Lorlly Balladares 0 1 0 15 0 5 0 1 1 23
Maria Quir6s™ 0 0 0 0 0 6 1 0 1 8
Maria T.
Gutiérrez 1 9 0 0 0 5 1 4 1 21
Mariela
Barquero** 0 2 0 0 0 1 0 4 0 7
Nancy Fajardo 0 5 1 12 0 14 0 2 1 35
Noily Porras 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Ana Lucia
Calderén*** 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Rosa Mora 0 0 0 15 0 8 0 1 1 25

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.

Notas: La cantidad de asesorias puede superar el numero de procesos de asesoria, en funcién de la asignaciéon de dos o mas asesores por proceso.

*Asesora disfruto de permiso por maternidad y de vacaciones de abril a noviembre de 2018.

** Asesora se encuentra trabajando medio tiempo en la asesoria en comunicacion en el programa de Evaluacion, y dedico parte de su jornada a la organizacion de
la Expo Calidad 2018.

*** Asesora fue asignada a la VD, en calidad de asesora académica, desde febrero de 2018.
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2.2. Evaluaciones curriculares en el ano 2018

Otra accion sustantiva del quehacer del programa es la evaluacion de propuestas
curriculares. En el afio 2018, se evaluaron 86 propuestas curriculares, de las cuales 64
resultaron en resolucion, 21 tienen tramites pendientes para su finalizaciéon en las
unidades académicas, y 1 fue suspendida en respuesta al proceso de revision por parte
de la VD.

En el afo 2018, se remitieron a la VD para su revision y aprobacion 64 resoluciones
curriculares, de las cuales 54 corresponden a modificaciones parciales, 5 a
actualizaciones de perfil de egreso, y 5 a reestructuraciones (Ver Anexo 2).

En la tabla 7, se presenta un marco de referencia histérico de las evaluaciones
curriculares realizadas en los ultimos 3 anos, donde se visualiza un incremento de 6
evaluaciones nuevas en el periodo 2016-2017, y de 12 evaluaciones en el afio 2018, en
comparacion con el aino 2017. Tendencia que se espera se mantenga en el afio 2019,
debido al proceso de actualizacion del perfil de egreso de las carreras que se encuentran
en la etapa final.

Tabla 7
Marco histérico de evaluaciones de propuestas curriculares.

Evaluaciones de propuestas curriculares

Creacion ) e No derivo
Ano de Perfil de Reestructuracion Modnﬁcgcnon en Sub-total ’En' Total
Egreso parcial s tramite
carrera resolucion
2018 0 5 5 54 1 65 21 86
2017 0 - 2 48 4 54 20 74
2016 6 - 4 44 2 56 12 68

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.

En la tabla 8, se detallan las evaluaciones hechas por cada persona asesora en el afio
2018.

Tabla 8
Detalle de las evaluaciones realizadas por cada asesor(a) del equipo curricular, 2018.

Equipo Curricular  Tramite Suspendida Resolucion Total

Alejandra Sanchez 7 1 11 19
Alejandro Garcia 1 0 5 6
Ana Castillo 2 0 5 7
Beatriz Quesada 6 1 2 9
Daniela Odio 3 0 7 10
Lorlly Balladares 0 0 5 5
Maria Quiros 0 0 4 4
Maria T. Gutiérrez 2 0 11 13
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Equipo Curricular  Tramite Suspendida Resolucion Total

Mariela Barquero 4 0 2 6
Nancy Fajardo 1 0 4 5
Noily Porras 1 0 6 7
Ana Lucia 0 0 2 2
Rosa Mora 1 0 8 9
Total 28 2 72 102

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.

Nota: Es importante considerar que el numero registrado supera las evaluaciones
reportadas en virtud de que una propuesta curricular puede ser evaluada por dos o
mas personas asesoras.

2.3. Otras asignaciones

En este apartado, se presentan otras tareas asignadas al equipo asesor, fundamentales
para el buen desarrollo de las actividades curriculares que se llevan a cabo
cotidianamente en el Programa. El detalle completo de las asignaciones se presenta en
el Anexo 3. Conforme a la tabla 9, en el afio 2018, se asignaron 81 tareas que se
agrupan en 13 actividades distintas, de las cuales el 70% esta distribuido en
Investigacion curricular (25,92%), Elaboracion de Informes (20,98%), Participacion en
comisiones (16,04%), y Criterios curriculares (6,17%).

Tabla 9
Otras tareas asignadas el equipo de curriculo en 2018.
Asignaciones f %
Criterio curricular 5 6,18
Desarrollo Sistemas 3 3,71
Elaboracion de Informes 17 20,98
Elaboracion de Protocolos 7 8,64
Elaboracién de talleres 3 3,70
Investigacion curricular 21 25,92
Organizacion de Eventos 3 3,70
Participacion en
comisiones 13 16,05
Eventos académicos 4 4,93
Participacion Evaluacién
Institucional 1 1,24
Registro de minutas equipo 1 1,24
Revision SAE 1 1,24
Participacién en programas 2 247
Total 81 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.
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La mayoria de las investigaciones curriculares responde a asignaciones de caracter
practico, en las cuales se hace un levantamiento de datos cualitativos y cuantitativos
para la Jefatura del Diea, la Direccion del CEA o para la VD. Esta informacion sirve de
insumo para la toma de decisiones en esas dependencias.

En relacion con la elaboracion de informes, se destaca que responden a una demanda
de informacion de diversos actores, entre ellos: las jefaturas del CEA, la Direccién del
CEA, la VD, el Consejo Universitario, la Oficina de Planificacion Universitaria, el Estado
de la Educacion, entre otros. Todas las solicitudes de informacion fueron atendidas.

24. Formacion y capacitacion del equipo del PDC

En el CEA se incentiva el desarrollo académico del personal y, en consecuencia, se
motiva y apoya al equipo asesor para que se incorpore en programas de estudio de
posgrado y en capacitaciones en materia curricular, en los ambitos nacional e
internacional, como se describe a continuacion.

d) Formacién del equipo curricular

Conforme se observa en la tabla 10, de las 13 personas que trabajan en el Programa, 6
(46,15%), se encuentran realizando estudios, de los cuales 4 estan en el nivel de
maestria, 1 en licenciatura (complementaria), y 1 en un diplomado. De los 13 asesores
y asesoras, 6 cuentan con el nivel de maestria y de los 7 que aun no cuentan con
estudios de posgrado, 3 se encuentran cursando sus estudios que finalizaran en 2019.

Tabla 10
Formacién Académica de las personas que integran el Programa de Desarrollo
Curricular, 2018.

A Ultimo grado Ao de Programa que |, o oo Pre\clllsmn
sesor(a) aprobado aprobacion | esta cursando no de Inicio finalizici()n
Algﬂjgggra Lic.enciat’ura en 2002 Ninguno No aplica No aplica
Sanchez Psicologia
Alejandro Bachiller’ e|_1
Garcia Artesf Plastlcas 2007 Ninguno No aplica No aplica
Vargas con 'enfa5|s en
Ceramica
Maestria
Profesional en
Gestion I
Ana éggﬁgﬂgcon Licenciatura en | cuatrimestres
Castillo énfasis en 2014 Docencia de la del 2018 Indefinido
Guillén Admini ., Uned cursé dos
ministracion y CUrSOS
Gerencia de )
Sistemas
Recreativos
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Ultimo grado Ano de Programa que Prevision
Asesor(a) 9 - 9 q Ano de inicio de
aprobado aprobacion | esta cursando .
finalizacion
Maestria
. . Profesional en
. Licenciatura en -
Maria Artes Plasticas Educacién con
Beatriz ’ . 2014 énfasis en May-17 May-19
con énfasis en ,
Quesada . Pedagogia
Pintura : oI
Universitaria,
UNA
Lorlly . . .
Balladares | -icenciatura en 2014 Maestria en 2017 Dez-2019
L Trabajo Social Pedagogia
Opez
Maria de Maestria en
AnIOSIes Tecnologia e 2015 _ I
gel Innovacion
Quirés )
. Educativa
Quirds
Maria Maestria m?ﬁigl'snfn
Teresa Profesional en 2013 my 2016 Jun-19
. . . docencia
Gutiérrez | Psicopedagogia . e
universitaria
Nancy Licenciatura en Maestria en
Fajardo | Educacion 2015 Planificacion 2015 Abr-19
Juarez Preescolar Curricular
Diplomado en
Noily Maestria en Autoevaluacion
Porras Di ) 2012 y acreditacion 2016 Indefinido
. iplomacia ) :
Espinoza internacional.
(Udual)
Rosa Maestria en
Maria Curriculum y . . .
Mora Docencia 2017 Ninguno No aplica No aplica
Zudiga | Universitaria
Daniela | Maestria
Odio Profesional en 2016 Ninguno No aplica No aplica
Vargas | Psicopedagogia
Lilliana .
Guevara Bachillerato en Ninguno No aplica No aplica
. Derecho
Cardenas
Lic. Ciencias de
. la Comunicacion
Mariela Colectiva con
Barquero | ; : 2013 Ninguno No aplica No aplica
. énfasis en
Jenkins .
Relaciones
Pudblicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC

e) Actividades de capacitacion en el ambito nacional
En el afio 2018, todas las solicitudes para participar en capacitaciones nacionales de
interés del grupo asesor fueron atendidas, motivando asi la actualizacion en materia

curricular. En la tabla 11, se detallan las actividades y la instancia organizadora, asi
como el lugar y la fecha de ejecucion. Se destaca la participacion del CEA en la
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organizacion de dos actividades que visan a la gestion de calidad, a saber: el || Simposio

del CEA y el IV Foro Gecies.

Tabla 11
Actividades de capacitacion nacionales, 2018.
Fecha o
Actividades Organizacion Lugar Periodo de
ejecucion
Il Simposio de Gestién y Centro de Universidad |10 al 12 de julio
Sostenibilidad de una Cultura Evaluacion de Costa de 2018
Institucional orientada a la Académica, Rica
Excelencia en la Educacion Universidad de
Superior Costa Rica
Centro de
Evaluacion
Académica, Fundepatio 4 de abiril
Capacitacion para la Mejora en Universidad de
la Gestion de Procesos Costa Rica
Conferencia: La funcién
. Teatro
descolonizadora de la Vicerrectoria de Popular
Universidad Publica L ) ; 24 de abril
. . Accion Social Melico
latinoamericana, Dr. Salazar
Boaventura de Sousa Santos
Centro de
Taller sobre Gestion de Evalu,acllon S.ala de 21 de mayo del
Residuos Solidos Académica, | Sesiones del 2018
Universidad de CEA
Costa Rica
Centro de
Taller: Atrévete a conocer el Evalu’ac_lon . 12 de junio
mundo de los insectos .cade.m|ca, Fundepatio 2018
Universidad de
Costa Rica
Taller: Induccién al Galardén Unidad de Gestion Mini 31 de octubre
Ambiental Ambiental de la auditorio de
Charla de Cambio Climatico Vicerrectoria de Ucagro
Administracion
Conferencia "Un dialogo sobre Facultad de Auditorio de 06 de
pedagogias criticas y Educacion la Facultad | noviembre de
educacion popular de 2018
Latinoamericana". Dr. Oscar Educacion.
Jara
Seminario "El paradigma del Instituto de Miniauditorio 22y 23 de
arte contemporaneo"”, impartido | Investigaciones del Instituto | marzo de 2018
por la socidloga del arte Natalie | Sociales de
Heinich. Investigacio
nes Sociales
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Fecha o
Actividades Organizacion Lugar Periodo de
ejecucion
Taller Innovacion y Auge Universidad |1 de Agosto de
Emprendimiento de Costa 2018
Rica
Metics Virtual 20 de marzo
. 2018
Aprenda a usar Mediacion
Virtual
Metics Virtual 15 de febrero
e . . . 2018
Creacion de libros y paginas en
mi entorno virtual
Internacionalizacion en Casa Oficina de Asuntos |Auditorio de |01 de
Internacionales Educacion noviembre de
(Oaice) Continua, 2018
Ciudad de la
Investigacié
n.
VIl Encuentro internacional de | Instituto de San José. 14 al 16 de
la Red Kipus. Investigacién en marzo de 2018
Educacion (INIE),
UCR.
Informacion Becas Erasmus Vicerrectoria de Auditorio 19 de abril
Docencia y Escuela | Derecho
de Tecnologia de
Alimentos.
Teletrabajo y sus implicaciones | CEA y RRHH Fundevi 20 de marzo
Formas de calcular la carga CEA y Seccion Sala CEA 21 de marzo
académica Cargas Académicas
Gestién de procesos CEAy RRHH Fundevi 4 de abril
Los insectos CEA FUNDEVI 12-Jun
Resolucion Alterna de RRHH Aula del Abril a
Conflictos PEC Noviembre
IV Foro de Gestion de la GECIES Colegiode |5al8de
Calidad en la Educacién Ciencias noviembre de
Superior Econdémicas |2018
y Uned

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC
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Participaciéon en actividades de capacitacion en el ambito

internacional

En 2018, 4 asesoras participaron en 3 actividades de capacitacion vinculadas al
quehacer del Programa. En la tabla 12, se visualizan las personas participantes
y el detalle de las capacitaciones.

Tabla 12

Actividades de formacién internacional, 2018.

Actividad en la que

Fecha o

México y Costa
Rica"

Asesor(a) participé Organizacion Lugar Periodo Observaciones
Algunas de las
actividades que
se desarrollaron
fueron: visita a
los laboratorios
de ecologia,
nutricion y

Visita académica a laboratorio
la Unidad central,
Multidisciplinaria de reuniones con
Docencia e Unidad los profesores
Investigacion con Multidisciplinaria de la carrera
. . UMDI-
Sede en Sisal, de Docencia e . para conocer
. . S Sisal en 12 al 16
Ana Yucatan, México. Investigacion Sisal febrero fortalezas y
Castillo (UNAM), con el fin | (UMDI-Sisal) de i debilidades del
Yucatan, |2018
de conocer la la Facultad de México Plan de
operacion de la Ciencias de la Estudios,
Licenciatura en UNAM entrevistas a
Manejo Sustentable estudiantes
de Zonas Costeras avanzados de la
(LMSZC) carrera,
asistencia a la
defensa de tesis
de graduacion
de estudiantes
de la carrera,
entre otras
actividades.
Participacion en .
. La pasantia se
Pasantia i
" . . . desarrollo en el
Intercambio de Universidad
, L . 27 de marco de la

Maria experiencias de Nacional de ;

. ; . . agosto al | maestria en

Beatriz sistemas educativos | Costa Rica- . . !

; ) ) Michoacan | 01 de Educacién con

Quesada |nacionales y ensu |Universidad . - .

- . Y setiembre | énfasis en

Calderén | enfoque intercultural | Pedagogica .

. de 2018 |Pedagogia
docente entre Nacional

Universitaria que
curso.
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Asesor(a) ACt'V'dad. en !a que Organizacion Lugar Fec.ha © | Observaciones
participé Periodo
El curso fue
virtual y se
presento
ponencia el 30
Seminario: de mayoen la
Nancy Curriculum 01 de UNAM. Se
Fajardo y |Latinoamericano. UNAM - UNAM Febrero |obtuvo una
Lorlly Conversaciones, MEXICO al 01 certificacion por
Balladares | tensiones y Junio parte de la
debates. 2018 — I UNAM y
recursos
digitales de
tematicas
curriculares.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del PDC.

2.5. Logros, areas de mejora y retos del equipo del PDC

En esta seccion de informe, se presentan los principales logros del programa en 2018,
las areas de mejora y retos que deben ser considerados en la gestidén del trabajo del
equipo curricular en el 2019.

a) Principales logros del PDC en 2018:

o Elaboracion del Modelo para la Evaluacion de Carreras Nuevas

Debido a la necesidad de evaluar las carreras nuevas en la Universidad con fines
de mejora y toma de decisiones, la VD solicité al CEA el desarrollo de un modelo
de evaluacion para esas carreras. Para ese fin, la Direccion del CEA conformé
un equipo de asesores y asesoras curriculares y de evaluacion, que
desarrollaron la propuesta. El documento final fue enviado en noviembre de 2018
para valoracion de la VD, y se esta a la espera de una sesion de trabajo para
definir el plan piloto con alguna de las carreras nuevas con al menos una
promocién de poblacién graduada.

e Avances en el Sistema de Gestiéon Curricular (Sigecu)

El Sistema de Gestion Curricular responde al interés del CEA de generar una
herramienta que permita a las unidades académicas y al personal asesor,
automatizar el proceso de solicitud y gestion de las propuestas curriculares. Con
ese objetivo, conscientes del caracter institucional de este sistema, en
correspondencia con las necesidades del Sistema de Informacion Institucional
para la Autoevaluacion y la Gestion de la Calidad (Siiagc), en 2018 el equipo

Pagina 27 de 124



o

“} UNIVERSIDAD DE C E Centro de
s COSTARICA Evaluacién Académica

conformado para pilotear el sistema a lo interno del CEA hizo observaciones al
sistema. Ademas, se levantaron observaciones realizadas en el seno de la
comision que trabaja el moédulo “Plan de estudios del Siiagc”. El equipo de
sistemas realiz6 gran parte de las observaciones y presentaron una propuesta
de manual del sistema.

e Mapeo y actualizacion del diagnéstico del perfil de egreso de las
carreras que se ofertan en la Universidad

En 2018, se presentaron dos informes relacionados al estudio de los perfiles de
egreso de las carreras que se ofertan en la Universidad. En el primer informe, de
corte cuantitativo, remitido mediante oficio CEA-2510-2018, se inform¢ el estado
de actualizacién de las carreras, segun convocatoria y asesoria curricular. En el
segundo informe, enviado mediante CEA-3371-2018, se realiz6 un analisis
cualitativo de las asesorias realizadas en el marco de la actualizacién del perfil
de egreso en el periodo 2016-2017.

e Otros logros alcanzados en 2018:

1. Participacion en el desarrollo del primer médulo del Siiagc e inicio del
segundo modulo relacionado a la poblacion administrativa y el plan de
estudios.

2. Participacion en la Organizacion del Il Simposio del CEA en 2018 y
presentacion de ponencias por parte de integrantes del equipo.

3. Participacion en la Comisidn de Sostenibilidad del CEA y en el Galardén
Ambiental.

4. Revision de los protocolos de trabajo del equipo curricular para la Creacién
de Carreras, Revisién integral y modificacion parcial.

5. Implementacion de la asesoria para Estudio de Factibilidad Presupuestaria y
de Pertinencia Académica para efectos de desconcentracion de carreras en
Sedes Regionales.

6. Seguimiento a la asesoria para fines de actualizacion del perfil de egreso de
las carreras en la Universidad.

7. Elaboracion de una base de datos que unificO todos los procesos y la
informacion ateniente para la asesoria y evaluacidbn de propuestas
curriculares.

8. Implementacion de una matriz de sistematizacion del trabajo cotidiano
realizado por el personal asesor que conforma el equipo curricular.

9. Implementacion obligatoria de minutas de reunion, que reune informacion
sobre el dia, hora, lugar, asistentes, temas a tratar, acuerdos tomados y firma
de las personas participantes.
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10. Establecimiento de una “comision de enlace” para articular los procesos
realizados por el CEA, la Oficina de Registro e Informacion (ORI) y la
Oficina de Becas. En las sesiones de trabajo se desarrollan problematicas
vinculadas a la toma de decisiones en procesos curriculares y la gestion
administrativa de los planes de estudio. Ademas, se identifican procesos
y situaciones que se pueden mejorar para la gestidon curricular desde el
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles.

11.Disefio de un modelo que integra los procesos de curriculo y de
evaluacion con fines de acreditacion, mejora o certificacion en el area de
las Ingenierias.

b) Areas de mejora del PDC en 2019:
e Apoyo estadistico especifico para procesos curriculares

El desarrollo de procesos curriculares, para efectos de creacion de carreras,
revision integral de planes de estudio; o bien, de modificaciones parciales de una
malla curricular requieren de la asesoria estadistica. La persona que realiza esta
asesoria se desempefia en el Programa de Evaluacién, por lo que el tiempo que
destina para el PDC es de aproximadamente cuatro horas semanales. Ademas,
debido a la implementacion del Estudio de Factibilidad para efectos de
desconcentracion y la creacion de carreras, se requiere la contratacion de una
persona que apoye estos procesos en curriculo.

o Espacio dedicado al estudio de casos curriculares

Debido a la alta complejidad de los procesos curriculares se requiere contar con
sesiones de trabajo en las cuales el equipo asesor exponga situaciones que se
consideren pertinentes de presentar al equipo. Estas sesiones ademas de
buscar la puesta en comun de un caso en particular buscan el aprendizaje
conjunto de situaciones especificas atenientes al curriculo universitario.

¢ Reubicacién del espacio de documentos de uso del equipo

En el PDC se utilizan ampos, carpetas y materiales que son de uso comun del
equipo; sin embargo, debido a la falta de un espacio apropiado y de un mueble
destinado para ese fin, el material se encuentra disperso y es de dificil acceso.
Por ese motivo, se recomendd organizar el material en un unico espacio fisico
accesible a todo el equipo asesor.
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e Distribucion equitativa de las asesorias y procesos de evaluacion
curricular asignados a cada asesor del PDC

Se realiz6 un mapeo de las asesorias y los procesos de evaluacion realizados
por cada persona asesora en 2018, y se considero la continuidad de los procesos
en el 2019. A partir de ese analisis, en el 2019 las asesorias y solicitudes de
evaluacion de propuestas curriculares se asignaran a personas asesoras que
tienen menor cantidad de procesos asignados, considerando la carga de trabajo
de cada proceso. Se espera equilibrar el trabajo asignado en los proximos dos
afos.

c) Retos que el equipo debe enfrentar en 2019
e Evaluacion de carreras nuevas

Si bien, en el 2018 se presentd la propuesta de un modelo de evaluacion de
carreras nuevas ante la VD, se espera implementar en 2019 una experiencia
piloto con un plan de estudios nuevo, en aras de obtener datos que permitan la
mejora continua de la carrera y del modelo propuesto.

e Articulacién del trabajo realizado por el equipo de curriculo

Elaboracién y validacion de un protocolo de articulacion del trabajo de los
equipos de curriculo y evaluacién, que permita el intercambio de informaciones
sobre los procesos macro y micro que desarrollan las unidades académicas, con
el fin de optimizar los recursos.

Elaboracién de una base de datos conjunta de los equipos de curriculo y
evaluacion, con informacion completa de las carreras con procesos activos.

¢ Piloto del Sistema de Gestion Curricular (Sigecu)

Analisis e incorporacion de las observaciones realizadas por el equipo de trabajo
que analiza el Sistema de Gestion Curricular (Sigecu), y piloto del sistema al
inicio del segundo ciclo lectivo 2019.

e Propuesta de practicas profesionales en los planes de estudio

Mapeo de las mallas curriculares que tienen cursos con algun componente
practico, cuyo objetivo consiste en complementar la formacién profesional.

¢ Revision de la Guia de Orientaciones Curriculares disponible para la
asesoria a las unidades académicas.

Debido a que la guia que orienta la asesoria para las unidades académicas data
del afo 2015, se debe realizar una revision a profundidad para identificar
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fortalezas y debilidades de la guia, en el desarrollo de las propuestas
curriculares. Este analisis permitira la generacion de una guia revisada, acorde
con las necesidades curriculares actuales de las unidades académicas.

e Desarrollo de la Guia para la asesoria del Estudio de Factibilidad
Presupuestaria y de Pertinencia Académica para la creacién de
carreras en la Universidad

En aras de asesorar a las carreras en el desarrollo del Estudio de Factibilidad
previsto en el Estatuto Organico, Articulo 197, y en la resoluciéon VD-R-10121-
2018, se debe crear un documento que oriente a las personas que brindan la
asesoria y a las unidades académicas que emprenden un estudio de factibilidad
con la finalidad de crear una carrera.

e Otros retos identificados

- Actualizacion de la pagina web del CEA, especificamente, en la Seccién
Curricular.

- Coordinacioén con la Oficina de Divulgacion (ODI) para la automatizacion
del proceso de actualizacién de planes de estudio disponibles en el sitio
Web de la Universidad.

- Asignacion de tiempo para la investigacion de tematicas vinculadas al
curriculo universitario y enlace con unidades académicas de colaboracion
en procesos investigativos.

- Elaboracion de una propuesta de asesoria a unidades académicas, a
través de plataformas virtuales.

- Revision y Actualizacion del modelo de resolucion utilizada por el PDC.

- Elaboracion de guias de orientacién, disponibles para las unidades
académicas en desarrollo de propuestas curriculares.

- Actualizacion de materiales para la asesoria curricular, que permita a las
unidades académicas mayor autonomia en los procesos curriculares.

- Reuvision del documento Lineamientos para la creacion y modificacion de
una carrera, del Conare (2013).
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El PEA contribuye a la gestion de la calidad académica y el desarrollo de una cultura de
calidad en la Universidad, mediante el acompafiamiento profesional que brinda a las
carreras en la planificacion e implementaciéon de los procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa y mejora continua. Como resultado de los procesos de
autoevaluacién, las Unidades Académicas pueden optar por el mejoramiento o la
certificacion dentro de la UCR, asi como por la acreditacién, reacreditacion o la
equivalencia sustancial con instancias acreditadoras externas.

En este informe se describen las labores desarrolladas por el equipo que conforma el
Programa de Evaluacion Académica del CEA, organizadas en cuatro secciones en
términos de: asesoria académica para la autoevaluacion y el seguimiento con fines de
mejora, certificacion y acreditacion. Se detallan los logros en materia de carreras
acreditadas y re-acreditadas, procesos iniciados en el afo 2018, carreras con
reconocimientos de acreditacion, reacreditacion o certificacion, asesorias segun sede,
carreras acreditadas, re-acreditadas o con equivalencia sustancial por primera vez en el
afio 2018, carreras con reconocimiento segun agencia y cantidad de procesos de
autoevaluacion y seguimiento desarrollados en ese ano.

Se presentan, también, logros en materia de autoevaluacion institucional, produccion
académica, mejora y actualizacion de procedimientos, mejora en la comunicacion y
coordinacién y aportes que se hicieron hacia otras instancias. Finalmente, se especifican
las actividades de capacitacion en las que particip6 el equipo del Programa y se hace
un recuento de las principales debilidades identificadas con una propuesta de acciones
para superarlas.

En general, en todos los ambitos y estadisticas de la asesoria académica en
autoevaluacion y seguimiento, se presentaron mayores logros en el ano 2018, que,
ademas, fueron complementados con resultados positivos en la gestion administrativa,
asi como en materia de investigacion y produccién académica; resultados que
favorecieron los procesos de asesoria y acompanamiento a las unidades académicas.

3.1. Asesoria académica en autoevaluacion y seguimiento

a) Carreras acreditadas y re acreditadas

Como resultado del esfuerzo conjunto entre el equipo asesor del CEA y las comisiones
de autoevaluacion de las carreras, en el afio 2018 se acreditaron dos carreras, dos se
reacreditaron, cinco fueron reconocidas como carreras acreditadas, a partir de la
equivalencia sustancial emitida por la Canadian Engineering Accreditation Board
(Ceab), y un laboratorio fue acreditado por una agencia internacional. En total, se
lograron 10 acreditaciones y reacreditaciones, tal y como se describe en la siguiente
tabla:
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Tabla 13
Carreras acreditadas o re acreditadas en el 2018
No. Carrera Sede Condiciéon Agencia Fecha
Bachillerato en Ciencias
1 Qe la E ducacion con Rodrigo Facio | Acreditada Sinaes 19/10/2018
énfasis en Educacion
Especial
Bachillerato y
2 |Licenciatura en Rodrigo Facio | Acreditada Sinaes 09/03/2018
Geografia
Society for
3 Laboratorjo Cesisa- Rodrigo Facio | Acreditado Simulation in 11/05/2018
Enfermeria Healthcare
(SSH)
Bachillerato y
4 | Licenciatura en Ciencias | Rodrigo Facio | Reacreditada Sinaes 06/04/2018
Politicas
5 |Licenciatura en Farmacia | Rodrigo Facio | Reacreditada Sinaes 11/05/2018
Equivalencia
: : sustancial (1) Ceab (1), 02/03/2018
6 Licenciatura en Rodrigo Facio Sinaes (2) (1)
Ingenieria Civil g y > 1)Y 1301012018
acreditacion Aapia (1) 2)
(2)
Equivalencia
. . sustancial (1) Ceab (1), 02/03/2018
7 Licenciatura en Rodrigo Facio Sinaes (2) (1)
Ingenieria Eléctrica 9 y S 82) Y 130/10/2018
acreditacion Aapia (1) 2)
(2)
Rodrigo Equivalencia
: : Facio, sustancial (1) Ceab (1), 1211072017
8 Licenciatura en Occidente Sinaes (2) (1)
Ingenieria Industrial onte, Yo S12)Y 1 26/01/2018
Interuniversita | acreditacion Aapia (2) 2)
ria de Alajuela (2)
Equivalencia
, , sustancial (1) Ceab (1), 28/09/2018
9 Licenciatura en Rodrigo Facio Sinaes (2) )
Ingenieria Mecanica 9 y oo . Y 1 26/01/2018
acreditacion Aapia (2) 2)
(2)
Equivalencia
. . sustancial (1) Ceab (1), 28/09/2018
10| Ioomanta Quimica Rodrigo Facio y Sinaes (2)Y | 56/0'5018
9 acreditacion Aapia (2)

(2)

(2)

Fuente: Registros del CEA a diciembre 2018.

b) Procesos iniciados en el aino 2018

Es significativo notar que, a diferencia del ano 2017, en el que se abrieron 8 procesos,
en el ano 2018, se dio inicio a un total de 20 procesos, 12 mas que en el 2017. A
continuacion, se muestra el detalle de cada uno de estos procesos por carrera.
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Tabla 14
Carreras que iniciaron procesos en el 2018
No. Carrera Sede Proceso
1 | Meteorologia Rodrigo Facio | Evaluabilidad
2 | Trabajo Social Occidente Autoevaluacion para certificacion
3 |Francés Rodrigo Facio | Autoevaluacion para acreditacion
4 |Ingenieria de Biosistemas |Rodrigo Facio | Evaluabilidad-concluido
Ingenieria de Biosistemas |Rodrigo Facio | Autoevaluacion para acreditacion
6 |Ingenieria Topografica Rodrigo Facio | Autoevaluacion para acreditacion
7 | Microbiologia Rodrigo Facio Autoeve}lua.c]on para
reacreditacion
Bibliotecologia con énfasis
en Bibliotecas Educativas y . .| Autoevaluacion para
8 o Rodrigo Facio o
en Ciencias de la reacreditacion
Informacion
Direccion de Empresas y . . | Autoevaluacion para
9 Contaduria Publica Rodrigo Facio reacreditacién
10 | Contaduria Publica Rodrigo Facio Autoevqluagon para
reacreditacion
11 | Ensefianza del Inglés Occidente Autoevglua_c’lon para
reacreditacion
12 | Ingenieria de Alimentos Rodrigo Facio Autoevqluagon para
reacreditacion
13 | Nutricion Rodrigo Facio |/utoevaluacion para
reacreditacion
14 | Odontologia Rodrigo Facio Autoevqluagon para
reacreditacion
15 | Biologia Rodrigo Facio |/utoevaluacion para
reacreditacion
16 | Ingenieria Civil Rodrigo Facio | Evaluacion de atributos de egreso
17 | Ingenieria Eléctrica Rodrigo Facio | Evaluacion de atributos de egreso
18 | Ingenieria Mecanica Rodrigo Facio | Evaluacion de atributos de egreso
19 | Ingenieria Quimica Rodrigo Facio | Evaluacion de atributos de egreso
20 | Ingenieria Industrial Rodrigo Facio | Proyecto de Mejora

Fuente: Registros del CEA a diciembre 2018.

c) Carreras con reconocimientos de acreditacion, reacreditaciéon o
certificacion

Al considerar el acumulado de carreras acreditadas, se observa que para el 2018 se
cerré con un total de 39 carreras acreditadas o reacreditadas, de las cuales 22 fueron
reacreditadas. Como se observa en el siguiente grafico, se cuenta con una tendencia
creciente en cuanto al numero de carreras acreditadas y reacreditadas, mientras que el
numero de carreras certificadas se mantiene constante.
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Gréfico 2
Numero acumulado de carreras segun tipo de reconocimiento, 2012-2018.
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Fuente: Registros del CEA a noviembre 2018.
d) Asesorias, segun sede

Al comparar la asesoria de autoevaluacién que ha brindado el CEA a la sede Rodrigo
Facio y a otras Sedes Regionales desde el 2012, se observa que en el ultimo ano
aumenté el acompafiamiento tanto en la sede Rodrigo Facio como en otras sedes, con
respecto al 2017, como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 3
Numero de asesorias en autoevaluacion segun sede, 2018.

50
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40 36 33 33
27 28 b
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19 18
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B Sede Rodrigo Facio M Sedes Regionales

Fuente: Registros del CEA a diciembre 2018.

Pagina 35 de 124



% UNIVERSIDAD DE C E Centro de
s COSTARICA Evaluacién Académica

e) Carreras acreditadas, re-acreditadas o con equivalencia
sustancial por primera vez en el afio 2018

El numero de acreditaciones, reacreditaciones o equivalencias sustanciales obtenidas
por primera vez, a las que el Programa de Evaluacién del CEA brindé acompafiamiento
aumenté en el ano 2018 con respecto a afos anteriores, tal y como se observa en el
siguiente grafico.

Gréfico 4
Numero de carreras acreditadas, reacreditadas o con equivalencia sustancial por
primera vez en el 2018.

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Registros del CEA a diciembre 2018.

f) Carreras con reconocimiento, segun agencia

La mayoria de las carreras acreditadas en la UCR han obtenido su reconocimiento de
acreditaciéon o reacreditacion con el Sinaes (38), 7 con Ceab y Aapia, 1 con la Agencia
Centroamericana de Acreditacion (Accai) y 3 fueron certificadas a nivel interno por la
VD de la Universidad, como se muestra en el siguiente grafico.
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Gréafico 5
Numero de carreras acreditadas, reacreditada, con equivalencia o certificadas, segun
Agencia, 2018

2%

= SINAES
= CEAB
= AAPIA

ACAAI
m VD

Fuente: Registros del CEA a diciembre 2018.

g) Procesos de autoevaluacién y seguimiento

En el 2018, el Programa de Evaluacion Académica asesoro un total de 98 procesos, 56
de ellos correspondieron a procesos de evaluabilidad, autoevaluacién y evaluacién de
atributos de egreso, y 42 a procesos de seguimiento y mejora continua, tal y como se
puede observar en el siguiente grafico.

Gréfico 6
Total de carreras en proceso de autoevaluacion y de seguimiento, 2012-2018.
80
70 67 68
61 59
60 55 56
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32
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B Carrera en autoevaluacion M Carreras en seguimiento

Fuente: Registros del CEA a diciembre 2018.
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3.2. Otros logros

a) Autoevaluacion Institucional

A partir de marzo del 2017, la comision liderada por la sefiora Vicerrectora de Docencia
y conformada por la Dra. Flora Salas Madriz, directora del CEA, el Dr. Danny Barrantes
Acuna, Asesor Académico de VD, la Dra. Adriana Sancho Simoneau, Jefa del Dpto. de
Evaluacion e Investigacion Académica del CEA, la MBA. Evelyn Zamora Serrano,
Coordinadora del Programa de Evaluacién del CEA, el MSc. Jonnathan Gonzalez
Rodriguez, Asesor de Evaluacion del CEA, el MBA. Carlos Mora Aguilar, Asesor de
Evaluacién del CEA, el Dr. Alonso Canales Viquez, Traductor y el Lic. Armando Vargas
Morera, Asistente de logistica y comunicacién de la VD, trabajé en la planificacion y
organizacion del proceso de autoevaluacion institucional ante la Agencia Europea de
Universidades.

En abril, se hizo una induccion a autoridades e instancias de la Universidad sobre el
proceso a seguir y la informacion requerida, se prepararon los formatos de recopilacion
de informacion necesarios, y se recopild y sistematizé la informacion, que se analizé y
organizé en un documento para enviarlo a la Agencia europea en julio del 2018. Del 20
al 22 de agosto, se hizo la primera visita de evaluacion externa, que estuvo a cargo de
5 pares internacionales, que se reunieron con la Comision de Autoevaluacion
Institucional, el sefior rector de la Universidad, la sefiora Vicerrectora y autoridades de
algunas facultades, como las de Estudios Generales, Microbiologia e Ingenieria, asi
como con la Sede del Atlantico (Turrialba). La segunda visita de las personas pares
externas se llevo a cabo del 22 al 24 de octubre, y en esta ocasion brindaron un reporte
oral de los resultados preliminares.

El proceso de Evaluacién Institucional concluyé con:

- Laentrega del informe final el 18 de enero del 2019.

- La publicacion del informe en el sitio Web del Programa de Evaluacion
Institucional de la Agencia Europea de Universidades: https://www.iep-
gaa.org/downloads/publications/ucr_iep final report.pdf.

- La noticia publicada en el sitio web de la Universidad:
http://www.rectoria.ucr.ac.cr/site/noticias/noticias-2019/ucr-recibe-evaluacion-
internacional-para-mejorar-cultura-de-calidad-de-modo-integral/

b) Produccion académica

Ademas de cumplir con la atencién de los procesos de asesoria y acompanamiento
requeridos por las unidades académicas, en el aino 2018 el equipo del Programa de
Evaluacién Académica realiz6 un salto importante en materia de generacién de
conocimiento y produccién académica, que se evidencia en los siguientes resultados y
documentos:

1. Guia para la elaboracion de planes de comunicacion de las carreras.

2. Guia metodoldgica para la elaboracion de planes de desarrollo docente.

3. Propuesta preliminar de Resolucion para los procesos de seguimiento a carreras
certificadas, acreditadas o reacreditadas.
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4. Revision de lineamientos sobre el proceso de Evaluabilidad y reconstrucciéon de
fichas diagnésticas para los procesos de autoevaluacion con fines de mejora,
acreditacién y reacreditacion.

Modelo de evaluacién para carreras nuevas en la UCR.

Asesoria y seguimiento al disefio y la ejecucion de la evaluacion del Recinto de

Paraiso de la UCR.

7. Redaccion de articulos académicos para presentacion en el Il Simposio sobre
Gestion y Sostenibilidad de una Cultura Institucional orientada a la Excelencia
en la Educacion, organizado por el CEA.

8. Publicacion en revistas indexadas de articulos relacionados con la gestiéon de la
calidad académica.

9. Propuesta de un modelo modular para la evaluacién docente en la UCR, que
incluy6 un documento de sistematizacion de resultados del taller para la revision
de competencias docentes de la UCR, con autoridades educativas y un
documento con resultados de la recategorizacion actual de las competencias
docentes y la propuesta de una nueva lista de ellas.

10. Propuesta de reformulacion de la Resolucion VD-R-9491-2016, sobre el proceso
de Certificacion.

11. Finalizacion de la version remozada del Documento de Lineamientos del CEA
para los procesos de autoevaluacion, versiéon 2017.

12. Propuesta sobre “Referentes conceptuales que orientan los procesos de
autoevaluacion y los procesos de aseguramiento de la calidad en la Universidad
de Costa Rica”. Incluye una construccion sobre el Modelo de Evaluacion en el
que se exponen los conceptos que forman parte del marco de evaluacién de
carreras de grado para la UCR.

13. Avance de una propuesta de mdédulos de capacitacion en linea para comisiones
de autoevaluacion.

14. Avance en el disefo del Sistema de Informacién Institucional de Autoevaluacion
y Gestion de Calidad.

15. Conceptualizacion de la metodologia de evaluacion, puesta en ejecucion de
categorias analiticas, e instrumentalizacién de una matriz de procesamiento de
informacion para investigacién por convenio de colaboracion CEA-Universidad
Auténoma de Madrid.

16. Revisién y devolucion de observaciones al nuevo modelo de autoevaluacion con
fines de acreditacién con el Sinaes.

oo

c) Mejoray actualizaciéon de procedimientos

La evaluacién académica es un ejercicio en constante revision y mejora, por lo que los
procesos que conlleva deben actualizarse constantemente. En el afio 2018, se
detectaron necesidades de mejora, a partir de las cuales se definieron los siguientes
ajustes:

e En Evaluacion Externa con fines de acreditacion:

Se incluyeron las siguientes actividades en el proceso de la visita de pares; en particular,
la participacion de los equipos asesores en:

- la reunion de contextualizacion de la UCR y de presentacion de la carrera,

- la reunién que tienen las personas pares con la Comision de Autoevaluacion de la
Unidad Académica; v,

- la reunion de presentacion del informe de pares.
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e En el proceso de seguimiento:

Se agrego en el procedimiento 6.4.2. de la asesoria de seguimiento, lo siguiente:
“En una decisién de acreditacion diferida la PAS (persona asesora de seguimiento),
acompana en la elaboracion del Plan Especial de Mejoras, mientras que la PAA
(persona asesora de autoevaluacion), continia con su asesoria hasta que se realice
la ceremonia de acreditacion”.

Se agrego en el procedimiento 6.6.3. de la asesoria de seguimiento lo siguiente: “En
el caso de reacreditacion, la PAS emite un oficio dirigido a la carrera, que tramita por
medio de la coordinacion del PE, firmado por la direccién del CEA, dos anos antes
del vencimiento de la condicién de acreditacion, indicando que es necesario iniciar
con el proceso de autoevaluacion con fines de reacreditacion, y que se debe enviar
la solicitud de asesoria por parte del CEA”.

e En el proceso de autoevaluacion:

Se agrego en el procedimiento 6.6.4.: “La PAA emite un oficio dirigido a la carrera,
que tramita por medio de la coordinacion del PE, firmado por la direccion del CEA,
dos semanas antes de la fecha limite de entrega del informe de autoevaluacion para
la lectura académica, recordando los plazos de entrega programados. En caso de
no recibir el informe en la fecha indicada, la PAA emite otro oficio por la misma via,
indicando que ya no sera posible que el CEA lo revise y que la entrega del mismo
queda a entera responsabilidad de la Unidad Académica, tanto en su forma como
en su fondo.”

Se agrego en el procedimiento 6.10.: “La CA emite un informe final junto con un
documento en el que identifica las observaciones y recomendaciones aportadas por
el equipo revisor del CEA, definiendo cudles fueron acogidas vy justificando aquellas
que no se acogieron”.

Se agrego en el procedimiento 6.3.: “Nota: La PAA mantendra un archivo actualizado
de acuerdos, minutas, comunicaciones via correo electrénico y oficios que surjan en
todo el proceso”.

Se agregd en el procedimiento 6.6.4: “En el caso de acreditacion o reacreditacion
con Sinaes, el CEA emite un comunicado a la agencia, tres meses antes de la
presentacion del informe de autoevaluacion, en el que exprese la voluntad de la
carrera de iniciar el proceso de acreditacion o reacreditacion, basada en el oficio en
el que la unidad académica notifica la aprobacién por parte de la Asamblea de
Escuela del inicio del proceso de autoevaluacion o, en su defecto, basada en alguna
otra comunicacion posterior. También, en el caso de acreditacion o reacreditaciéon
con Sinaes, al menos tres dias antes de la entrega de los documentos de solicitud
de acreditacion o reacreditacion, la autoridad de la carrera remite el Formulario de
Solicitud de acreditacion al Sinaes. Con la nota de que “la recepcién de nuevas
solicitudes de acreditacion en Sinaes se hara del 1 de febrero al 30 de noviembre
de cada ano”.

Con el objetivo de que la informaciéon concerniente a los procesos de las carreras

esté disponible en todo momento, ya sea que se encuentren o no presentes las
personas que las asesoran, se implementaron dos acciones:
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- Se gestiond la apertura de una carpeta en el servidor del CEA, en \\dominio-
cea.cea.ucr.ac.cr\Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica, donde
se encuentran las carpetas que corresponden a cada carrera, subdivididas en:
informacion estadistica, informes, minutas y oficios. Se comunicé al equipo asesor
la directriz de copiar en esta carpeta compartida la informacién de cada carrera.

- Se indicé al equipo que se debe hacer respaldo de los informes finales de
autoevaluacion y de avance de compromisos de mejoramiento en el disco duro
extraible destinado para estos efectos.

d) Comunicacion y coordinacion

En materia de comunicacion a lo interno del equipo y con otras secciones del CEA, y en
materia de coordinacién de los procesos, se implementaron mejoras importantes,
valoradas como positivas por el personal de asesoria, entre las cuales se destacan:

1.

La utilizacion de una aplicacion en linea para el registro de asesorias en
autoevaluacién. Aplicacion a la que se puede acceder en el siguiente link:
https://goo.gl/forms/4QyCnDhZdILFdcak2

Mejora de la comunicacion a lo interno del programa, que se refleja en
participaciones mas asertivas durante las reuniones de equipo, comunicacion
constante de eventos, decisiones, aspectos administrativos y publicaciones
desde la Coordinacién del Programa hacia el equipo asesor.

Mejora en la coordinacion de procesos entre el Programa de Evaluacion
Académica y el Programa de Desarrollo Curricular mediante la: coordinacién
entre asesorias de los procesos de actualizacion del plan de estudios y los
procesos de autoevaluacion del Conglomerado de Educacion de Occidente,
Conglomerado de Informatica Empresarial, Trabajo Social de Occidente,
Administracion Educativa, Turismo Ecoldgico, Enfermeria, Tecnologias en
Salud, Meteorologia, Bibliotecologia y otros; la coordinacion para el diseno del
perfil de egreso de las ingenierias del equipo de curriculum con evaluacion de
atributos de egreso, como proceso de gestion de la calidad en evaluacién de
carreras; el desarrollo del modelo de evaluacion de carreras nuevas por parte
de un equipo conformado por tres personas del Programa de Evaluacion y dos
de curriculo; la asesoria estadistica para la consulta a diferentes poblaciones
en procesos de apertura de carreras, actualizacion de perfiles, reestructuracion
de carreras o modificaciones parciales o integrales al plan de estudios; envio
por correo a ambos equipos del listado de carreras con procesos tanto de
curriculum como de autoevaluacién y seguimiento; listado en pizarra de
carreras con procesos tanto de curriculum como de autoevaluacion y
seguimiento; sistematizacion y analisis de competencias docentes para el
nuevo modelo de evaluacion docente, en el que también participo la jefatura de
Desarrollo Curricular; desarrollo de la evaluacion institucional con participacion
de la jefatura de Desarrollo Curricular en la Comisién coordinadora del proceso;
y comisiones de capacitacion, del Simposio y de sostenibilidad conformada por
personas tanto de Evaluacion de Carreras como de Curriculo.

Generacion de un clima de trabajo favorable con la Facultad de Ingenieria,
en el marco de los procesos de gestion de calidad y de apoyo del CEA.
Mejora en la retroalimentacién académica del equipo, mediante el envio de
notas, articulos, documentacién y de materiales generados en foros y en
actividades de capacitacion, para su informacién y valoracion.

Elaboracion de un estudio de proyeccion de cargas y asignaciones del
equipo de Evaluacion Académica.
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7. Participacion en el Programa de “Lenguajeos” de Radio U, acerca del CEA 'y

de procesos de autoevaluacion.

8. Organizacion, puesta en marcha y seguimiento a la modalidad de Teletrabajo.

e) Aportes a otras instancias

. Participacion y organizacion de actividades desde la Comision interuniversitaria
sobre Gestion de la Calidad Académica del Conare.

. Validacion de criterios para el modelo de evaluacion de las carreras de
Medicina.

. Evaluacién del proyecto de docencia: PD-DFC-1497-2016-REDIC2-UCR para
la VD.

. Participacion en la red interuniversitaria sobre Gestion de la Calidad y la
innovacion (Gecies).

. Ejecucién de un taller dirigido a todas las comisiones de autoevaluacion de la
Universidad sobre los desafios de la Educacion Superior para el siglo XXI.

. Organizacion, seguimiento y acompafiamiento a las carreras en la feria anual
del Sinaes: Expocalidad.

Capacitacion

El equipo del Programa de Evaluacion Académica del CEA esta conformado por 14
personas asesoras y una persona en la Coordinacion. Durante el 2018, el personal
del Programa particip6 en 15 actividades de capacitacion organizadas por el CEA,
11 actividades de capacitacion organizadas por otras instancias de la UCR, 38
actividades organizadas por instituciones a nivel nacional y 7 actividades de nivel
internacional. A continuacion, se detalla el nimero de actividades de capacitacion
por persona asesora del Programa, y en el Anexo 4 se describen cada una de las
actividades de capacitacion detallando la entidad que la organizé, el pais, lugar y la
fecha en la que se desarroll6.

Tabla 15
Numero de actividades de capacitacion por persona asesora

Nombre No.
Priscilla Hurtado Hernandez 11
Maria Acuia 10
Hari Alejandro Calvo Solis 8
Evelyn Zamora Serrano 7
Jonnathan Gonzalez Rodriguez 7
Ailhyn Bolafios Ulloa 5
Emanuel Blanca Moya 4
Eugenia Gallardo Allen 4
Carlos Mora 2
Gerardo de Jesus Garcia Aguirre 2
Alicia Eugenia Vargas Porras 1
Elsiana Guido 1
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Nombre No.
Marianela Aguilar 1
Ingrid Villarreal Granados 1
Maria Marta Jiménez 0

Fuente: registros del CEA.

3.4.

Limitaciones

A continuacién, se describe una serie de limitaciones identificadas por el equipo del
Programa con algunas propuestas para superarlas.

Tabla 16

Limitaciones y propuestas para superarlas

Limitacion

Propuesta para superarlas

Escaza posibilidad
de publicacion.

- Mantener la decision de establecer plazos a la Unidades
Académicas sobre los procedimientos internos y el respeto
al tiempo del personal asesor.

- Mejorar la asignacion de cargas en procesos de
autoevaluacion.

- Crear plataformas para la construccion de investigacion y
publicacion a nivel de CEA

- Crear espacios de reflexion y lineas de investigacion de
interés para el CEA para fomentar las asesorias de calidad
y excelencia.

- Mantener los espacios de discusion y reflexion en torno a
las lineas de investigacion estratégica del CEA.

- Replicar internamente las ponencias del Simposio CEA
2018 de manera que podamos conocer el trabajo de todos
y todas las companferas y promover espacios asi a lo
interno, con posibilidad de publicacion.

Escaza posibilidad
para que el
personal del CEA
obtenga grados
académicos de
doctorado.

- Establecer lineas estratégicas de  capacitacion,
especializacion y formacion del personal del CEA.

- Establecer estrategias de formacion académica en grados
académicos de maestria y doctorado.

Escaza integracion
de modelos de
evaluacion.

Crear un modelo general para los distintos procesos que
realiza el CEA.

Recargo de
funciones en el
personal que debe
atender procesos
de colegas que han
solicitado permisos.

Ya se aprob¢d estrategia para limitar los permisos con goce
de salario.
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Limitacion Propuesta para superarlas

5. Poca integracion

entre los equipos
de evaluacion y
curricular.

A nivel de jefaturas se establecié una buena dinamica de
coordinacién, que debe permear entre los equipos y
sensibilizar sobre la necesidad del enfoque de trabajo
colaborativo.

6. Carencia de

recursos en muchas
Unidades
Académicas para
llevar a cabo los
procesos de
autoevaluacion, que
es mas frecuente
en carreras
pequefas y en
Sedes Regionales.

La universidad debe revisar cuales carreras cumplen los
requisitos para procesos de autoevaluacion, cuentan con los
recursos para funcionar, y que son necesarias para el pais.
Se deben tomar decisiones urgentes al respecto.

7. Mejorar los recursos

multimedios y
computacionales
que estan a

disposicion de las
personas asesoras
del CEA. Se
necesitan tabletas y
microcomputadoras
livianas, con acceso

Ya se realizo la solicitud para que en el afio 2019 se incluya
dentro del presupuesto la disposicion de mejores equipos.

a Internet, Skype,

micréfono, camara,

parlantes,

grabadoras y otros

para llevar a las

asesorias.

8. Poco apoyo por

parte del personal

del CEA en . . .
. Motivar al personal a participar, mediante concursos

actividades - .
. atractivos para una parte de la poblacion.

relacionadas con el

Galardon

Ambiental.

9. Poca agilidad en el

tramite de oficios.

Hacer un llamado a VD para evitar atrasos que se dan en
términos de comunicacion y tramite de oficios.

Fuente: Equipo del Programa de Evaluacion Académica.
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Formacién y Capacitacion del personal del Programa

Tabla 17

Participacion del personal del Programa de Evaluacion Académica en capacitaciones,
congresos, pasantias y foros

. . . . . Fecha o
Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo
Alicia Il Simposio Gestion y
. Sostenibilidad de una Centro de San 10, 11,12
Eugenia c o > Costa -
Vargas u_Itura Institucional . Evalu:ac[on Rica Pedro, ’ de julio
Orientada a la Excelencia | Académica San José | 2018
Porras g .
en la Educacién Superior.
Curso "Modelos de Tecnoldgico de
Gerardo . :
. Ecuaciones Estructurales Costa Rica
de Jesus . i Costa . |3y4de
. basados en la Varianza: (Escuela de . San José
Garcia . S o - Rica mayo
Aguirre Partial Least Squares Administracion de
(PLS)” Empresas)
Instituto Nacional
para la Evaluacion
de la Educacion
Gerardo [l Congreso (México)
de Jesus | Latinoamericano de Instituto Nacional Urugua Montevid | 10,11y 12
Garcia Medicién y Evaluacion de Evaluacién 9uay | eo de mayo
Aguirre Educacional Educativa
(Uruguay)
Centro de
Medicién
Ailhyn Capacitacién interna sobre Costa Sety
Bolafios Atributos de Egreso de las | Interno Ri CEA octubre
S ica
Ulloa carreras de Ingenieria 2018
Consejo
Centroamericano
. X Foro del Consejo de Acreditacion de
Ailhyn : - 6-7
Bolarfios Centroamerlg'ano la Edupamon Cpsta setiembre
de Acreditacion de la Superior (CCA)y |Rica
Ulloa iy : . de 2018
Educaciéon Superior del Instituto de
Investigacion en
Educacion (Inie).
e Comisién de
Ailhyn |Autoevaluacion por Gestion de la UTN 10 de
~ Conglomerados, . Costa Desampa
Bolafios N o Calidad para la . octubre de
motivaciones, aprendizajes . Rica rados de
Ulloa Excelencia ) 2018
y retos. - Alajuela
Académica
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.. . . . Fecha o
Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo
Il Simposio CEA: Gestién y
Ailhyn sostenibilidad de una Costa 10-12 de
Bolafios cultura institucional CEA Rica UCR julio de
Ulloa orientada a la excelencia en 2018
la educacion superior
Comision
interuniversitaria Colegio
Ailhyn IV Foro sobre calidad e Gestion de Costa de 5de
Bolafios innovacion en la Educacion | Calidad e Rica Ciencias | noviembre
Ulloa Superior” Innovacion en Econoémic | de 2018
Educacién as
Superior (Gecies)
IX Foro del Consejo 6-7
Els_|ana Centrc_;am_gncano de CCA-UCR Cpsta San José | setiembre,
Guido Acreditacion de la Rica
- : 2018
Educacién Superior
Pasantia de investigacion
en el Instituto de ; ;
L Universid
Investigacion Sobre la
. . . . ad
Eugenia Universidad y la Educacion Nacional | enero-
Gallardo- | (lisue), de la Universidad UCR-Unam México .
. . Auténom | febrero
Allen Nacional Auténoma de
o ade
México (Unam) en el marco s
. México
de la tesis doctoral apoyada
por el CEA
Centro
Universita
rio de
Ciencias
Perspectivas Econdmic
Eugenia Multidisciplinarias y asy 14 al18 de
Gallardo- | Ensefianza en la Soluciéon | Red Inpae México | Administr | mayo de
Allen de Problemas Publicos en ativas, en | 2018
América Latina la ciudad
de
Guadalaj
ara,
México
Eugenia Universid
Gallardo- | Simposio CEA CEA Cpsta ad de junio
Rica Costa
Allen .
Rica
Eugenia
Gallardo- | Seminario Pls Iter Cpsta Iter 3ydde
Rica mayo
Allen
Centro de
Formacié
Ingrid Encuentro Interuniversitario | Comision de Costa n
Villarreal |de equipos de Evaluacion | Gestion de Rica Pedagégi | 10/10/18
Granados | Académica Calidad cay
Tecnologi
a
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Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar I;ifir;adg
Educativa
dela
UTN, en
Desampa
rados de
Alajuela.
Evelyn Seminario Internacional La 8y9de
Zamora Educacién Superior para el | Cinda-Ingaahe Chile Santiago |enero,
Serrano Siglo 21 2018
Analisis y disefio de
Estrategias para el
seguimiento de Graduados
Evelyn y el fortalecimiento del Costa
Zamora . Ulacit-Sinaes . Conare 20/06/2018
S vinculo con el sector Rica
errano
empleador en
universidades con carreras
acreditadas por el Sinaes
Evelyn Costa ;ng(\j/grmd 10-12 de
Zamora Simposio CEA CEA Rica Costa julio de
Serrano Rica 2018
Centro de
Formacié
n
Pedagogi
cay
Evelyn Encuentro Interuniversitario | Comision de Costa Tecnologi
Zamora de equipos de Evaluacion Gestién de Rica a 10/10/18
Serrano Académica Calidad de Conare Educativa
dela
UTN, en
Desampa
rados de
Alajuela.
Evelyn Metodologias de evaluacion Costa
Zamora de impacto de la Sinaes Rica Conare 28/11/2018
Serrano acreditacion
Colegio
Evelyn IV Foro sobre calidad e Costa de 5de
Zamora innovacion en la Educaciéon | Gecies Rica Ciencias | noviembre
Serrano Superior Econdmic | de 2018
as
Consejo
Centroamericano
Evelvn X Foro del Consejo de Acreditacion de 6-7
Zam)éra Centroamericano la Educacion Costa Hotel setiembre
de Acreditacion de la Superior (CCA)y |Rica Radisson
Serrano - : . de 2018
Educacion Superior del Instituto de
Investigacion en
Educacion (Inie).
Jonnathan Conferencia '”a‘.‘guf?' Costa . | Febrero
. programa capacitacion Conare . San José
Gonzalez . . Rica 2018
nacional en atributos
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.. . . . Fecha o
Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo
Jonnathan Conferencia regional de Argentin
. educacion superior de Unesco 9 Cérdoba | Junio 2018
Gonzalez o . . a
América Latina y el Caribe
Jonna’than Slmpl05|o CEA - Sede CEA - UCR Cpsta San José | Julio 2018
Gonzélez | Rodrigo Facio Rica
Jonnathan | Simposio cidicer - Sede Costa . Agosto
Gonzélez |San Ramén UCR Rica |Aaluela 15618
Foro del Consejo .
Jonna'than Centroamericano de CCA Cpsta San José Setiembre
Gonzalez .. Rica 2018
Acreditacion
Jonnathan | Encuentro interuniversitario Conare Costa Alaiuela Octubre
Gonzalez |de unidades de calidad Rica J 2018
Jonnathan Taller dg o, . Costa . | Noviembre
. internacionalizacién en Oaice . San José
Gonzalez Rica 2018
casa
Priscilla Universidad Costa Salitre, Del 06 al
Gira de Interculturalidad Nacional de Costa . Puntaren |08 de abril
Hurtado . Rica
Rica. as. de 2018.
Comision de Oficina
Priscilla Taller Gestion de residuos Sostenibilidad, Costa del CEA, 23 de abiril
o Centro de . sede
Hurtado solidos. L Rica . de 2018.
Evaluacion Rodrigo
Académica. Facio.
Comision de Oficina
Priscilla Taller Gestion de residuos Sostenibilidad, Costa del CEA, 21 de mayo
o Centro de . sede
Hurtado solidos. . Rica . de 2018.
Evaluacion Rodrigo
Académica. Facio.
Il Simposio Gestion y Ciudad
L Sostenibilidad de una Centro de de la Del 10 al
Priscilla c o . Costa . L
Hurtado u_Itura Institucional . Evaluacpn Rica Iljvest|ga 12 de julio
Orientada a la Excelencia Académica. cion, de 2018.
en la Educacion UCR.
Actividad Ciudad
organizada por la dela -
Curso sobre ATLAS TI Escuela de Cpsta Investiga 18 de julio
L . Rica L de 2018
Ciencias Politicas cion,
de la UCR. UCR.
Il Simposio Gestion y Ciudad
. Sostenibilidad de una Centro de dela Del 10 al
Priscilla o . Costa . L
Hurtado Cultura Institucional Evaluacion Rica Investiga |12 de julio
Orientada a la Excelencia Académica. cion, de 2018.
en la Educacion UCR.
Pasantia Universitaria Universidad
“ . . . | Pedagodgica Del 27 de
Intercambio de experiencia ) .
. : . Nacional de Morelia, |agosto al
Priscilla de sistemas educativos . .. . ,
. México y México |Michoaca |01 de
Hurtado nacionales y en su enfoque ; ; .
intercultural docente entre Universidad n. setiembre
Nacional de Costa del 2018

México y Costa Rica”.

Rica.
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.. . . . Fecha o
Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo
IX Foro del Consejo Consejo . Del 05 al
. ) Centroamericano
Priscilla Centroamericano de o Costa . |07 de
L de Acreditacion de | . San José. .
Hurtado Acreditacion de la la Educacion Rica setiembre
Educacién Superior (CCA). Superior (CCA). de 2018
Ciudad 06,13y 20
Priscilla Taller practico de Escuela de Costa de la g:tiembre y
Hurtado | mvestigaciony escriturade |~ ioc politicas | Rica Investiga | o4 e
aticulos cientificos. cion,
UCR octubre de
' 2018.
Ciudad
. dela 01 de
Priscilla Taller d? o, Oaice, UCR Cpsta Investiga | noviembre
Hurtado Internacionalizacién Rica L
cion, de 2018
UCR.
Facultad
de
e .. |06 de
Priscilla . . Facultad de Costa Educacié !
Charla Pedagogia Critica . ) noviembre
Hurtado Educacién Rica n, Sede
. de 2018
Rodrigo
Facio.
Hari Primer Encuentro de la
. Plataforma Nacional de Mideplan, con Ministerio
Alejandro ., . Costa
Calvo Evaluacion de Costa Rica, |apoyo de Proyecto Rica de . 8 de enero
Solis convocada por MIDEPLAN | Foceval Hacienda
ente rector en la materia.
Hari Seminario La Evaluacion Auditorio
Alejandro | frente a los Objetivos de Cinpe, UNA 'y Costa Cica 27 de
Calvo Desarrollo Sostenible Cicap-Mppd, UCR | Rica P febrero
, UCR
Solis (ODS)
Hari Segundo Encuentro de la
. Plataforma Nacional de . Asamblea
Alejandro Evaluacion de Costa Ri Mideplan, con Costa Legislativ | 7 de iuni
Calvo valuacion de Costa Rica, apoyo de Foceval |Rica egislativ € junio
Solis convocada por MIDEPLAN a
ente rector en la materia.
Hari C . Centro Clear
Alejandro Participacion en actividades Mideplan Costs Costa Sec_ies 3al9de
de la Semana de la . . variasen |. .
Calvo - Rica, Proyecto Rica . | junio
. Evaluacion 2018 San José.
Solis Foceval
. Pgmmpgmon y apoyo alll Ciudad
Hari Simposio Gestion y Centro de de la
Alejandro | Sostenibilidad de una > Costa . 10 al 12 de
T Evaluacion . Investiga |. ..
Calvo cultura institucional o Rica " julio
, . . Académica, UCR cion,
Solis orientada a la excelencia en
! . UCR
la Educacion Superior
Hari Tercer Encuentro dela .
Alejandro | pia2iormaladonalde —jMdeplan, con  lcosta |cicAP, |15de
Calvo valuacion de Costa Rica, | apoyo de Proyecto | o. . UCR noviembre
Solis convocada por MIDEPLAN | Foceval.
ente rector en la materia.
Hari lll Encuentro de_ la Foceval con apoyo | Costa Cicap, 15y 16
. Plataforma Regional y . . 4
Alejandro de Mideplan. Rica UCR noviembre
Clausura Proyecto Foceval
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.. . . . Fecha o
Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo
Calvo
Solis
Hari Presentacion del Plan Mideplan
Alejandro : plan y Costa Teatro 11 de
Nacional de Desarrollo Presidencia de la . . .
Calvo o Rica Nacional |diciembre
. 2018-2020 Republica
Solis
Emanuel |IV Eoro sobre Gegt!on de la Univesidades Costa San José 05y 0§
Blanca Calidad e Innovacién en la . de noviemb
. . estatales Rica (UCR)
Moya Educacion Superior re
Comision de
Gestion de la
Emanuel | Encuentro interuniversitario | Calidad para la Alaiuela
Blanca de equipos de Evaluacién Excelencia Alajuela (U1J'N) 18 de julio
Moya Académica Académica (GCA).
-universidades
Conare-
Emanuel X Conferencia Magistral de San José
la Catedra Sinaes Enrique . Costa (Hotel 27 de
Blanca . . .. | Sinaes . . !
M Goéngora Trejos, Educacion Rica Radisson | noviembre
oya : )
Superior y Sociedad. )
Emanuel Encgentro dela Platgforma Costa San José |16 de
Blanca Regional de Evaluacion de | Foceval . . .
Rica (Cicap) noviembre
Moya Foceval
Participacion en dos
ponencias para el Simposio Auditorio
. del CEA 1) Estrategias Ciudad -
Mar[anela innovadoras en el aulay 2) | CEA-UCR Cpsta dela 12 de julio
Aguilar ] : o7 Rica . 2018
La autonomia universitaria Investiga
desde la asesoria cion
académica.
Auditorio
Carlos Participacion en equipo de CEA-UCR Costa géulc;ad 12 de julio
Mora apoyo el Simposio del CEA Rica . 2018
Investiga
cion
Facultad |10y 11 de
Carlos Participacion en Redlc UCR.y Fgcultad Cgsta de diciembre
Mora de Ciencias Rica o
Ciencias | 2018
Conferencia: La evaluacion | ReLAC,
Maria frente a los objet|yos de Redlgcrln’e yla Costa Auditorio |27 de
~ desarrollo sostenible, asociacion global . )
Acufia Rica Cicap febrero

dictada por Arlette Pichardo
Muniz

de evaluadores
Ideas
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.. . . . Fecha o
Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo
Organizacion
Universitaria
Interamericana
(OUIl), Benemérita Beneméri
Universidad ta
V Coloquio Interamericano | Autbnoma de Universid
Maria Social Campus, de la Puebla (Buap) y Méxi 15y 16 de
~ RO X Y R éxico |ad
Acuia Organizacion Universitaria | Asociacion Auté marzo
. . utonona
Interamericana (OUI) Nacional de de
Universidades e
o Puebla
Instituciones de
Educacioén
Superior, de
México (Anuies)
Conferencia: "Feminismo y
. . Teatro
Maria Transformacion Spmal enla Costa Popular .
~ Era de Trump", dictada por | Rectoria UCR . . 3 de abril
Acufia . o Rica Melico
Angela Davis (Leccién Salazar
inaugural 2018 de la UCR)
Maria Capacitacion para !a mejora | Centro dg Costa FundePat .
~ general en la gestion de Evaluacion . . 4 de abril
Acufia - Rica io
procesos Académica, UCR
Conferencia: ", Por qué Auditorio,
) el . | Carrera de Facultad
Maria educar para la diversidad?", . Costa .
~ . Educacién . de 10 de abril
Acufia dictada por Roxana Reyes . : Rica .
. Primaria, UCR Educacié
Rivas n
Conferencia: “Desafios de
las universidades publicas: . , Teatro
, . . Vicerrectoria de
Maria Hacia la democratizacion ” . Costa Popular .
- w4 Accioén Social, . . 24 de abril
Acufia de los saberes”, dictada por Rica Melico
UCR
Boaventura de Sousa Salazar
Santos
Conversatorio: Facultad
. "Internacionalizacion del Centro de
Maria i . . Costa de .
~ curriculo en la Educacion Evaluacion . .. | 30 de abril
Acufia o . -y Rica Educacié
Superior", con Maria Académica, UCR n
Veronica Pefia Seminario
Taller de validacion de la
Maria Agenda Tematica del Costa
~ Observatorio de Equidad de | UTN . UTN 13 de junio
Acufia ” : Rica
la Educacion Superior
(OEES), de la UTN
Il Simposio CEA: Gestién y
Maria sostemt')llld'ad Qe una Centro Cjtla Costa 10 al 12
AcURa cqltura institucional ' Evaluacpn Rica UCR julio
orientada a la excelencia en | Académica, UCR
la Educacion Superior
Encuentro interuniversitario Comision de
Maria de equipos de Eva.luaC|on Gestion de la Costa 10 de
~ Académica. Tema: . . UTN
Acuia Calidad parala Rica octubre

"Autoevaluacion por
Conglomerados,

Excelencia
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Fecha o

Asesor(a) | Nombre de la actividad Organizada por: Pais Lugar Periodo

motivaciones, aprendizajes | Académica (GCA),
y retos" del Conare

Fuente: Equipo del Programa de Evaluacion Académica.

3.6. Principales logros, areas de mejora y retos

Se puede afirmar que aparte de los logros obtenidos en materia de asesoria académica
con carreras en procesos de autoevaluacion y seguimiento y carreras acreditadas y
reacreditadas; se destacan logros importantes en materia de:

- Autoevaluacion institucional.
- Actualizacion de procedimientos y coordinacién con otras secciones del CEA.
- Mejora en la comunicacion y la gestion administrativa.

Las areas de mejora que mas sobresalen corresponden a:

- La necesidad de crear un modelo de autoevaluacion general que integre los
distintos procesos que realiza el CEA.

- La carencia de recursos en algunas Unidades Académicas para llevar a cabo los
procesos de autoevaluacion, especialmente en carreras pequefas y en Sedes
Regionales.

- La escaza posibilidad de publicacion por parte del equipo asesor dada la
asignacion de carga laboral.

Los principales retos para el 2019 se visualizan en las siguientes acciones:

- Actualizacion de la resolucion VD-R-9227-2015 sobre procesos de
Autoevaluacion.

- Actualizacioén del reglamento del CEA.

- Actualizacion de la resolucion VD-R-9491-2016 sobre el proceso de
Certificacion.
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4.1. Proceso de evaluacion de docentes para efectos de
ascenso en Régimen Académico

Este proceso consiste en la preparacion del material, organizacién, aplicacion, revision,
correccion, digitalizacion y obtencion de resultados para todos los grupos de estudiantes
a cargo del personal docente que solicita evaluacion de su desempefio para efectos de
promocién en Régimen Académico. Incluye la aplicacién y andlisis de cuestionarios de
autoevaluacion y evaluacion por parte de la jefatura de las personas solicitantes. En el
caso de la Sedes Regionales, se tiene un convenio para que personal de cada sede
aplique los cuestionarios y los envie a la Seccion Técnica de Evaluacion Académica
(Stea) para su revisiéon y procesamiento.

Tal como se muestra en la tabla 18, durante el 2018 se atendid un total de 402
solicitudes, que implicé la recoleccion de mas de trece mil cuestionarios respondidos
por estudiantes, docentes y jefaturas, los cuales se han revisado, digitalizado y
procesado para luego obtener los resultados que se envian a la Comision de Régimen
Académico y al profesorado evaluado.

Tabla 18
Solicitudes atendidas de evaluacion docente con fines de ascenso en Régimen
Académico y por peticién personal, 2018

Aspecto 1-2018 11-2018 Total
Docentes evaluados 201 201 402
Cuestionarios procesados " 7 243 6 481 13724

1/ Solo se indican cuestionarios respondidos por estudiantes,
aunque este proceso también se digitalizan cuestionarios de
autoevaluacién y evaluacién de jefatura.

En el grafico 7, se muestra el comportamiento de la cantidad de personal docente que
fue evaluado del 1-2010 a la fecha. La linea de regresion punteada que se incluye
muestra una pendiente positiva, que indica que hay una tendencia al aumento de
personas evaluadas en estos ciclos lectivos. Si se agrupa la cantidad de profesorado
evaluado en cada afio, se encuentra que en el 2010 se evalud a 234 personas, suma
que en el 2018 fue de 402, que indica un incremento del 71,8%.
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Gréfico 7
Personal docente evaluado para efectos de promocién en Régimen Académico, I-
2010 a 11-2018

300

250
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50

Ciclo Lectivo

En general, las notas obtenidas por el profesorado en este periodo son buenas. Por
ejemplo, en el I-2018, la nota promedio dada por las jefaturas al personal docente que
solicité promocion en Régimen Académico fue de 9,61, mientras que la media de la
autoevaluacion fue 9,52. Esto se traduce en que la totalidad del profesorado obtuvo
notas generales de 7 o mayores, con amplia concentracion en la nota 9 (figura 1).

llustracion 1
Nota promedio asignada por cada una de las poblaciones que responde
los cuestionarios de evaluacion del desemperio docente para efectos de
promocion en Régimen Académico y distribucion porcentual de
profesorado evaluado segun nota final obtenida en la evaluacién, I-2018

60
Quién Nota
evalia promedio >0
Estudiantes 8,99 40
(O]
Jefatura 9,61 g 30
Docente 9,52 g 20
[a

-
0 —
7 8

Nota
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4.2, Apoyo a las unidades académicas que solicitan
evaluacion de su personal docente con fines de
autoevaluacién y mejora

Se brinda apoyo a las Unidades Académicas que asi lo soliciten, en los procesos de
evaluacion docente con fines de autoevaluacion y mejora. Se mantiene una estrecha
comunicacion con personal de las Escuelas, Facultades y Sedes con el fin de coordinar
el trabajo de campo y el envio de informaciéon y material a la Stea. La seleccién del
personal docente a evaluar, el momento de realizar la evaluacion y las acciones que se
tomen con base en los resultados son responsabilidad de cada unidad académica.

La aplicacion de instrumentos se realiza mediante cuestionarios impresos o
cuestionarios en linea, tal como se describe a continuacion:

Cuestionarios impresos: La Unidad Académica solicita al Siedin la impresion de
cuestionarios disefiados por el CEA y se encarga de aplicarlos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Stea. Cuando concluye el trabajo de campo, la
Unidad Académica envia los cuestionarios debidamente llenos y organizados,
para que el personal de la Stea los revise y proceda a la digitalizacion de la
informacion. Para ello, mediante el uso de un scanner se “lee” cada cuestionario
y la informacién contenida en él se almacena en una base de datos.

Cuestionarios digitales: Utilizando el software libre “LimeSurvey” se aplican los
cuestionarios mediante un sitio Web que almacena los datos recopilados en un
servidor virtual asignado al CEA por el Centro de Informatica. El cuestionario de
evaluacion docente utilizado es el estandar del CEA, pero, debido a las facilidades
que ofrece este sistema de encuestas, ha sido posible ofrecer a las Unidades
Académicas que asi lo requieran, secciones complementarias con preguntas
especificas. El personal de la Stea es el responsable de realizar la gestion del
estudiantado que responde los cuestionarios, atender sus consultas y dar
seguimiento para obtener la mayor cantidad posible de respuestas.

Los procedimientos que se siguen para la evaluacién docente (con cuestionarios
impresos o en linea) estan en constante revisiébn permanente para su optimizacién. Esto
ha posibilitado coordinar con el personal de las unidades académicas de manera
expedita y ofrecer apoyo y asesoria cuando se requiera.

Cualquiera que sea el tipo de aplicacion que se realice, la Stea, con la participacion de
la Seccion de Sistemas, entrega un informe con los resultados generales y por docente
a cada Unidad Académica.

La tabla 19 muestra que este afio se atendieron 74 solicitudes de apoyo por parte de
Unidades Académicas en el I-2018, cantidad que se repitié en el 11-2018.
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Tabla 19
Solicitudes atendidas de apoyo a los procesos de evaluacion docente de Unidades
Académica, 2018

Tipo de Aplicacién 1-2018 11-2018
Cuestionarios impresos 8 4
Cuestionarios digitales 66 70

Total 74 74

Nota: Algunas Unidades Académica solicitan apoyo en la evaluacion
utilizando cuestionarios impresos y digitales, por lo que se contabilizan
dos veces en el total. Adicionalmente, algunas unidades realizan
solicitudes separadas para sus diferentes carreras o recintos, por lo
que también se contabilizan mas de una vez pues cada solicitud implica
atencion individualizada a cada caso.

Tal como se muestra en el grafico 8, la cantidad de solicitudes de apoyo para la
evaluacion docente ha tendido al aumento del primer ciclo lectivo del 2010 al segundo
ciclo lectivo del 2018. Adicionalmente, la cantidad de solicitudes para realizar evaluacion
docente con cuestionarios impresos ha disminuido, para dar paso a una mayor cantidad
de solicitudes utilizando cuestionarios digitales. La uniéon de estos dos hechos: un
aumento del 118% en la cantidad de solicitudes atendidas en el periodo y el mayor uso
de cuestionarios en linea (cuya responsabilidad recae sobre el personal de la Stea), ha
implicado un mayor volumen de trabajo y la revisidon constante de procedimientos para
hacer frente de manera oportuna a las demandas de informacién de la comunidad
universitaria.
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Grafico 8
Solicitudes de apoyo de unidades académicas para evaluacion
docente atendidas por la Stea por ciclo lectivo, segun tipo, I-2010 a

11-2018
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Como era de esperar, el aumento en la cantidad de solicitudes recibidas se ha traducido
en un incremento del 122,5% personal docente evaluado entre el 1-2010 y el 1-2018
(Grafico 9)'. Lo anterior, se tradujo en la necesidad de procesar miles de cuestionarios
en esos ciclos; por ello, se han tomado las medidas necesarias para que la devolucion
de los resultados a las unidades académicas se realice en el menor tiempo posible para
la oportuna toma de decisiones.

1 Si bien la coordinacion de la evaluacién se realiza durante el ciclo lectivo en el que se realiza
la solicitud, debido a la dinamica del proceso, por lo general, es hasta el siguiente ciclo que se
procesan los datos. De tal manera, los datos del segundo y tercer ciclo del 2017 se terminaron
de procesar en el I-2018 y las solicitudes de apoyo del 1-2018 se finalizaron en el 11-2018.
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Grafico 9
Personal docente evaluado como apoyo de unidades académicas
por ciclo lectivo, 1-2010 a I-2018
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Por lo general, el personal docente obtiene notas altas. Tal como se muestra en el
grafico 10, alrededor del 60% del profesorado obtiene notas entre 9 y 10, mientras que
solamente cerca del 5% es calificado con notas menores a 7.
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Segun lo establece el inciso f) del articulo 47 del Reglamento de Régimen Académico y
Servicio Docente, debera otorgarse puntaje para efectos de ascenso en Régimen
Académico por la direccion académica superior. La Stea es la encargada de esta
evaluacion y el proceso implica la recoleccion de informacion que suministran docentes,
personal administrativo, jefatura, la persona estudiante que ocupa la presidencia de la
asociacion de estudiantes, y de la persona que solicita la evaluacién. En el 2018 fueron
atendidas las dos solicitudes de esta modalidad de evaluacion que fueron remitidas a la
Stea.

Grafico 10
Distribuciéon porcentual de grupos en los que su docente
fue evaluado, segun nota obtenida por el profesorado, I-
2010 a I-2018
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4.3. Evaluacion de la Gestion Universitaria

4.4, Acciones para el rediseiio del Modelo de Evaluacion
del Desempeio Docente

Con el fin de atender las necesidades y lineamientos institucionales que buscan el
redisefio del modelo de evaluacion docente de la UCR, en el 2017 se dieron a conocer
a la comunidad universitaria los documentos “Lineamientos de Evaluacion Docente” y
“Diagndstico de Evaluacion Docente”. Con el fin de integrar la base para la mejora de
los cuestionarios de evaluaciéon y del modelo de evaluacion, durante el 2018 se
realizaron las siguientes acciones:

¢ Revision de competencias: Por convocatoria de la Stea, se realizaron varias
sesiones de trabajo para hacer una propuesta de competencias genéricas del
personal docente de la UCR. Esta propuesta se basé en las competencias
aprobadas por el Consejo Universitario en el afio 2004, y en los resultados de
una sesion de trabajo con autoridades de las Institucion realizada en el 2017.

Pagina 59 de 124



.. =% UNIVERSIDAD DE C E Centro de
s COSTARICA Evaluacion Académica

En la propuesta actual, en la cual trabajan Alejandro Villalobos y Emanuel
Blanca, participaron también Adriana Sancho, Walter Esquivel, Evelyn Zamora,
Adriana Solano y Lorena Kikut, estas dos ultimas de la Stea.

Se espera que estas competencias sirvan de base para reestructurar el
cuestionario actual de Evaluacion de Desempefio Docente.

Campaia “Yo si evalu6é a mis profes”: Por iniciativa de la Stea se coordiné
con el personal de comunicacién de la VD y con el asistente disefiador del CEA
para crear la campana titulada “Yo si evalio a mis profes”, la cual pretende
sensibilizar y motivar al estudiantado para que responda los cuestionarios de
evaluaciéon docente, al tiempo que da informacion a la comunidad universitaria
acerca del proceso.

Esta campafia inicié en el 1-2018 y se volvio a realizar en el 11-2018 y consistio
en la creacion de un logo y mensajes cortos que luego se colocaron mediante
grandes banners en lugares estratégicos de la UCR (Facultad de Ingenieria,
Biblioteca de Salud, Escuela de Estudios Generales), mini cartelones alrededor
de la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio y publicaciones periddicas en el perfil
de Facebook de la VD.

En las siguientes imagenes se muestran algunos ejemplos de lo mencionado:

Pusicacones

Evertes

weson

Comurvead Yo si evalio
amis profes

ultados de fas evalua
la direccion de Unidad
émica. ‘
-

oD%
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e Comunicaciéon con unidades académicas: cada ciclo lectivo, gran
cantidad de unidades académicas solicitan apoyo a la Stea para realizar la
evaluacion de su personal docente y, luego del proceso, los resultados son
devueltos a esas unidades. Debido a que, por lo general, esta
comunicacion se hace mediante oficio o llamadas telefénicas de
coordinacién, se vio la necesidad de tener un contacto personalizado con
el personal docente y administrativo de las unidades. Fue asi como
durante el 2018, se planificaron, coordinaron y ejecutaron reuniones con
las diferentes instancias de la Universidad, con el objetivo de aclarar
dudas, dar informacién experta, orientar en el proceso de la evaluacion del
desempeio docente y establecer un contacto personal, entre otros. En
total se realizaron 44 reuniones, 41 de ellas en la Sede Rodrigo Facio, dos
en Sedes Regionales (Guanacaste y Atlantico), y una con el Recinto de
Golfito. Esta ultima mediante videoconferencia.

Se espera que las observaciones realizadas por el personal de las
unidades académicas constituyan puntos de partida para la mejora del
modelo de evaluacién del desemperfio docente.

¢ Analisis de comentarios estudiantiles: mediante los cuestionarios de
evaluacién docente, cada semestre se recopilan miles de comentarios
estudiantiles relacionados con el desempeno del profesorado. Con el fin
de entender por qué el profesorado es calificado con diferentes notas, se
tomo una muestra de 550 comentarios y se analizaron cualitativamente.
Se espera que los resultados de este analisis se traduzcan en posibilidades
de mejora al cuestionario de evaluacion docente.

e Revision constante de los procesos de evaluacién docente: como
consecuencia de esta actividad, se actualizd el formato de algunas
preguntas de los cuestionarios digitales y se ha velado por la devolucién
de los resultados en el menor tiempo posible.

Adicionalmente, se esta disefiando un nuevo reporte de resultados de
evaluacién docente que satisfaga los requerimientos del profesorado y de
las direcciones de las unidades académicas.

4.5. Seguimiento de docentes con notas menores de 7

Se lleva un registro de docentes que obtuvieron notas menores de 7 en sus
evaluaciones, ya fuera por solicitud para promocién en régimen académico o por
autoevaluacion de la Unidad Académica. Durante el semestre inmediatamente posterior
a la obtencion de la obtencion de una nota menor a 7, se coordina con las unidades
académicas para que se reevalue, de ser posible, al personal docente en esa condiciéon
en todos sus grupos y cursos, con el fin de conocer si la situacion de baja nota se
mantiene o no.
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4.6. Cambio del software para la lectura de datos

Dado el alto costo del software que se utiliza en la actualidad para la lectura de datos
de los cuestionarios impresos, Ligia Zamora se dio a la tarea de investigar qué opciones
menos onerosas ofrecia el mercado. Fue asi como encontré un software con casa
matriz en Francia, que cumplia con las caracteristicas buscadas. Se organizé una
reunion virtual con la persona encargada en ese pais a la que se asistid junto con
personal de la Seccion de Sistemas. Una vez conocidas mas a fondo las caracteristicas,
se coordind para concretar la compra del Software. Se espera implementar su uso
durante el 2019.

4.7. Actualizacion de base de datos de resultados de
evaluacion docente 1-2010 a 1-2018

A partir de las calificaciones del profesorado de las unidades académicas que solicitaron
apoyo al CEA en sus procesos de evaluacion del desemperio docente, se actualizé una
base de datos en Excel para los ciclos 1-2010 al 1-2018. Esto significo la revisién uno a
uno del personal docente evaluado para unificar nombres. Esta base de datos permite
ofrecer una respuesta rapida a unidades académicas, docentes y oficinas que solicitan
que se les proporcione informacion histérica de resultados de evaluacion.

4.8. Implementacién del Sicad

Se utiliza el Modulo de Evaluacion Docente del Sistema de Colaboracion Académico
Docente (SICAD) para verificar los cursos y grupos ofrecidos por cada docente y guardar
las notas de evaluacion del personal que solicitdé promocién ante la Comision de
Régimen Académico. Este proceso incluye la deteccion de errores y su reporte a la
Seccién de Sistemas, para que desde alli corrijan. También, se lleva registro de las
situaciones particulares que se encuentran para establecer posibilidades de mejora en
Su usoO.

No se ha implementado el uso para evaluaciéon de docentes de solicitudes de unidades
académicas, pues el Sicad requiere cambios significativos que se estan coordinando
con personal de la Seccion de Sistemas.

4.9. Revisién del Siiagc

Durante el 2018, personal estadistico de la Stea ha trabajado arduamente, junto con
Eugenia Gallardo del Programa de Evaluacién del CEA, en la revision de forma y fondo
del Sistema de Informacion Institucional para la Autoevaluacion y Gestién de la Calidad
(Siiagc). Se ha asistido a multiples reuniones de trabajo con los desarrolladores del
Sistema y se han concretado una gran cantidad de verificaciones y mejoras de
resultados, bases de datos, cuadros, graficos y usabilidad.
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4.10. Participacion en el Observatorio Laboral de
Profesiones del Conare

La jefatura de la Stea participa activamente en el Observatorio Laboral de Profesiones
(OLaP), en representacion de la UCR. El OLaP se reune periddicamente para planificar
el trabajo individual a desarrollar por periodos. En ellas participa personal de Conare y
una persona representante de cada Institucion de Educacion Superior Publica.

Este ano se trabaj6é activamente y se concluyo el analisis de resultados de la Encuesta
de Seguimiento de Graduados 2011-2013, que incluye poblacién graduada que se
entrevisto a finales de 2016. La muestra fue de mas de 14 000 personas.

Ademas de atender solicitudes de informacion y asesoria especificas, durante el 2018
se participd en el desarrollo de cuatro documentos. A saber:

1. Seguimiento de la condicién laboral de las personas graduadas 2011-2013 de
las universidades costarricenses. Autoras: llse Gutiérrez, Lorena Kikut, Karen
Corrales y Cinthya Picado.

2. Personas graduadas de carreras acreditadas y no acreditadas de las
universidades costarricenses. Autoras: llse Gutiérrez y Lorena Kikut. Publicado
dentro del compendio: “Personas graduadas en el periodo 2011-2013 de las
universidades costarricenses: Un analisis desde distintas perspectivas.

3. Andlisis de algunas caracteristicas de personas graduadas de bachillerato y
licenciatura de las universidades costarricenses en los afios 2011-2013 segun
region de residencia. Autoras: Lorena Kikut e llse Gutiérrez. A publicarse en el
Estado de la Educacion.

4. Andlisis de algunas caracteristicas de personas graduadas de bachillerato y
licenciatura de la Universidad de Costa Rica en los afios 2011-2013 segun sede
de graduacion. Autora: Lorena Kikut. A utilizarse de manera interna.

Ademas, la experiencia y los resultados se expusieron en diversos eventos.
Especificamente la jefatura de la Stea particip6 en los siguientes:

e Exposicién de Metodologia de Seguimiento de Graduados (22 de marzo): Participd
personal docente y administrativo de unidades académicas y del CEA. Organizado
por el CEA.

e Conferencia de Prensa con resultados (24 de abril). Asistencia de los principales
medios de comunicacion escrita, radial y televisiva del pais.

o Programa Radial Lenguajeos (15 de mayo).

e Encuentro con integrantes de la red OLaP (25 de mayo): Asistencia de mas de cien
personas de diversas universidades nacionales, colegios profesionales y de otras
entidades interesadas en el tema.

¢ Validacién de contenidos del cuestionario para diplomados (8 de agosto): Asistencia
de personal universitario encargado de carreras de pregrado de las universidades
publicas.

e Taller de Educacion Superior del Estado de la Educacion (26 de octubre). Asistencia
de Viceministra de Educacion, personal de sedes regionales de universidades
publicas y de gobiernos locales.
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e Grabacién programa “Sobre la Mesa” del Centro de Investigacion y Estudios
Politicos (CIEP) en Canal 15 (30 de noviembre). Participacién de la Viceministra de
Trabajo y de una funcionaria de Deloitte Costa Rica.

4.11. Participaciéon en

actividades

capacitacion y sensibilizacién

académicas,

de

Se ha promovido la participacion del personal en actividades relacionadas con las
labores de la Stea o con las necesidades basicas institucionales. El detalle se muestra

en la tabla 20.

Tabla 20
Eventos académicos y de capacitacion en los que personal de la Stea ha participado,

2018

Evento

Fecha

Participantes de la
Stea

Talleres iniciales del programa STEM-CR
organizado por Sinaes y Laspau

19 a 23 febrero

Lorena Kikut

Capacitacion oficinas administrativas CEA 4 abril Todo el personal
Capacitacién Teletrabajo 16 mayo Lorena Kikut
Charla de sensibilizacion en Eficiencia 29 mavo Ligia Zamora
Energética “La Tribu de los 7” y 9
Ligia Zamora
Taller “Atrévete a conocer el mundo de los 12 junio Ariany Castro
insectos” Ma. Fernanda Arias
Lorena Kikut
Taller seguimiento de graduados organizado 20 junio David Castillo
por Sinaes Lorena Kikut
. . . - Ligia Zamora
Charla sobre Compostaje y Residuos Organicos 28 junio )
Ariany Castro
Simposio CEA: Gestidn y sostenibilidad de una
cultura institucional orientada a la excelencia en 10 a 12 julio Todo el personal
la educacion superior
Ariany Castro
Adriana Solano
Capacitacion Teletrabajo 27 agosto

David Castillo
Lorena Kikut

Curso de Big Data y Storytelling organizado por
OLaP-Conare

19 a 21 setiembre

Esteban Ruiz

Las 5 habilidades esenciales para tratar con las
personas impartido por el Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas

25y 27 setiembre
2 octubre

Esteban Ruiz

IV Foro sobre Calidad e Innovacion en la

5y 6 noviembre

Lorena Kikut

Pagina 64 de 124




% UNIVERSIDAD DE C E Centro de
COSTH RICA Evaluacion Académica

Participantes de la

Evento Fecha Stea

Educacién Superior

Capacitacion Sistema Institucional de Angela Madrigal

. 9 noviembre
Correspondencia Ma. Fernanda Arias
Taller Intercambio de experiencias entre los
comités que forman parte de las Comisiones del 12 noviembre Ariany Castro
Dengue
Ligia Zamora
Ariany Castro
Campafia de limpieza de residuos solidos 4 diciembre y

Ma. Fernanda Arias
Lorena Kikut

4.12. Labores varias

e Apoyo a Unidades Académicas cuando requieren datos referentes a
evaluacion docente y cualquier otro tipo de asesoria al respecto.

e Asesoria a Unidades Académicas en materia de estudios de seguimiento de
graduados y otros temas relacionados con analisis de datos.

e Atencion de consultas que la sefora directora del CEA y de la sefora
Vicerrectora de Docencia hayan considerado necesarias.

¢ Induccion al uso del Lime Survey a diversas personas de la comunidad
universitaria.

e Coordinacién con la Oficina de Asuntos Internacionales para remitirles
resultados de evaluacion del personal docente que realiza tramites de becas
en esa oficina.

¢ Participacion en la Comision del Il Simposio del CEA.

Participacion en la Comision de Sostenibilidad del CEA.

¢ Participacion en la Comision para la Disminucion del Interinazgo del Consejo
Universitario.

e Atencion a consultas varias de estudiantes y docentes.

4.13. Logros, areas de mejora y retos

Logros:

- Reuniones con unidades académicas.
- Campana “Yo si evaluo a mis profes”.
- Compra de software nuevo de lectura de datos.

Areas de mejora:

- Implementar nuevas técnicas de recoleccién de informacion para
evaluar la labor docente.

- Mejorar la comunicacién con la comunidad universitaria.

- Establecer un nuevo modelo de evaluacion docente que atienda
las necesidades de la comunidad universitaria.
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Retos para el 2019

- Eliminar totalmente el uso de cuestionarios impresos.

- Unificar los cuestionarios utilizados para promocion en Régimen
Académico y autoevaluacion de unidades académicas, a la vez
que se revisa y mejora el cuestionario resultante.

- Generar normativa via resolucion que ampare los procedimientos
de la evaluacién docente y la toma de decisiones que se da en las
unidades académicas.

5.1.

Implementacién de la resolucién VD-R-9927-2017

Con el propésito de brindar seguridad juridica al proceso de cargas académicas la VD
emitié el 12 de diciembre del 2017, la resolucion VD-R-9927-2017, cuyo acatamiento
obligatorio por parte de las unidades académicas y de investigacion debia efectuarse a
partir del 2018.

Esta nueva norma, ademas de reconocer la diversidad coexistente entre las unidades
académicas y de investigacion, incorporé modificaciones en aspectos como los
siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)
k)

Atencion de estudiantes, tanto a nivel presencial como a través de entornos
virtuales.

Criterios para la asignaciéon de carga académica docente en cursos colegiados
paralelos y cursos colegiados integrados.

Carga académica docente por la participacion del profesorado en Trabajos
Finales de Graduacién de otras universidades.

Carga académica docente de los Coordinadores Generales de Sede.
Reconocimiento de los Consejos Cientificos como comisiones ordinarias.
Asignacion de carga académica docente adicional en las comisiones de
Autoevaluacion y Gestion de la Calidad, Docencia y Trabajos Finales de
Graduacion en unidades académicas que imparten mas de una carrera, que
cuentan con procesos activos a la fecha limite de registro de la carga académica
en el Sistema de Colaboracion Académico Docente (Sicad).

Asignacion diferenciada de carga académica por coordinaciones de eje, énfasis,
nucleo, linea, nivel, ciclo, carrera y curso.

Mecanismos de control y seguimiento de la asignacién de la carga académica
docente.

Carga académica docente maxima que se puede asignar por la participacion del
profesorado en la Direccidon de Recinto.

Cantidad de carga académica docente que se puede asignar por la participaciéon
del profesorado en la Edicion de Revista Cientifica.

Asignaciéon de carga académica docente asociada a actividades que no se
encuentran expresamente reguladas en la resolucién.
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En aras de implementar exitosamente la resolucion VD-R-9927-2017, la Seccion
Técnica de Cargas Académicas (Stca) generd mas de 75 espacios de interaccion y
capacitacion con personas actoras en el proceso de cargas académicas (anexo 5), en
los cuales se abarcaron las principales modificaciones suscitadas con la aplicacién de
la resolucién, el impacto que de estos nuevos lineamientos podrian tener en la dinamica
y gestion de las unidades académicas, escenarios futuros en la administracion y en la
asignacion de cargas académicas, entre otros topicos de interés.

Igualmente, se convoco durante el Il ciclo del 2018, una reunidn con las personas que
asumieron por primera vez cargos de Direccidn en el segundo semestre del afio, con el
propésito de brindarles un panorama general de cargas académicas y esclarecer dudas
e inquietudes de cara al registro de cargas correspondiente al | ciclo del 2019. Se espera
incorporar esta practica en forma permanentemente a partir del 1-2019, con lo cual se
espera fortalecer las relaciones con las unidades académicas y de investigacion,
empoderar a quienes ocupan los cargos de Direccion respecto a la normativa y
procedimientos vinculados a cargas académicas.

5.2. Revisidon de planes de trabajo

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento del CEA, el personal
adscrito a esta Seccion efectud, durante el 2018, la revision de 12,004 planes de trabajo
del personal docente, 5,945 correspondientes al | ciclo y 6,059 al Il ciclo de ese afio.
Respecto de esta actividad, resulta pertinente resaltar dos aspectos puntuales: en
primera instancia, la disminucion significativa en la cantidad de observaciones
efectuadas a las unidades académicas en los reportes de evaluacion (lo cual sugiere
resultados positivos de la campana de informacion implementada, asi como una
asignacion de carga académica acorde a lo dispuesto en el marco normativo
institucional) y, por otra parte, el decrecimiento en la cantidad de docentes que fueron
descargados de oficio por la no presentacion del plan de trabajo; pues, durante el | ciclo
del aio se contabilizaron 28 casos en los que se incumplid con la presentacion de dicha
documentacion, en tanto que en el I ciclo, unicamente, se registraron 5 casos.

5.3. Estrategia de comunicacion y divulgacion

El acercamiento a las unidades académicas y de investigacion efectuado durante el afno
2017, develd la necesidad de contar con mecanismos de comunicacion eficientes que,
ante la saturacion de informacién que se experimenta en la actualidad, permitan
transmitirla vinculada con aspectos claves de la administracién, asignacion y registro de
las cargas académicas docentes, en funcién del rol que posee cada una de las personas
actoras en el proceso; es decir, diferenciadas segun el tipo de persona destinataria.

Con el apoyo presupuestario de la VD, se gestiond el nombramiento de un asistente
especializado en diseno grafico, que ha colaborado con el disefio del material visual
informativo (anexo 6) que, desde el | ciclo del 2018, ha sido remitido a las personas
involucradas en distintos momentos y etapas del proceso en el que deben intervenir.
Parte de los materiales disefados han informado aspectos como:
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- Cambios en la administracion, asignacion y registro de las cargas académicas
docentes.

- Aspectos claves a considerar para una administracion eficiente de la carga
académica.

- Fecha de apertura del Sicad para el registro de la carga académica.

- Fecha limite para la presentacién de formularios de cargas académicas.

- Fecha limite para el registro de la carga académica docente.

- Fecha limite para la presentacion de las versiones fisicas de los planes de
trabajo.

5.4. Aumento de la presencia en Sedes Regionales

Junto con la Stra, la Stca efectud una serie de visitas a Sedes Regionales y Recintos en
un intento por generar espacios de encuentro con las autoridades y demas personas
involucradas en la administracion, asignacion y registro de las cargas académicas
docentes, para informar las modificaciones del ultimo afo, obtener realimentacion,
despejar inquietudes y brindar alternativas de solucién a los problemas detectados en
el registro de la carga académica docente de cada Sede y Recinto en particular v,
paralelamente, brindar la posibilidad de que el profesorado adscrito a esas unidades
efectuara la validacion de las titulaciones académicas obtenidas, sin necesidad de que
se trasladaran a la Sede Rodrigo Facio (llustracion 2).

[lustracion 2
Material informativo utilizado en la visita efectuada al Recinto de Golfito

UCR =— IEI CEA con ustedl

Personal de las Seccién Técnicas de Cargas Académicas y Régimen
Académico estara visitando el Recinto de Golfito el proximo 30y
31 de mayo, brindado los siguientes servicios:

o Validacion de titulaciones docentes*®
(presentar original y copia)
30 de mayo. de 2:00 pm a 4:00 pm, Sala de Sesiones
31 de mayo. de 8:00 am a 11:30 am, Sala de Sesiones

® |nduccién del profesorado al
Régimen Académico de la UCR
(30 de mayo, 2:00 pm, aula 22)

o Recoleccion de atestados para ascenso en

Régimen Académico
30 de mayo. de 2:00 pm a 4:00 pm, Sala de Sesiones
31 de mayo. de 8:00 am a 11:30 am, Sala de Sesiones

*Lainformacién debe haber sido previamente ingresada en el expediente tinico.

Seccién Técnica de Seccion Técnica de
Cargas Académicas Régimen Académico

En el ano 2018, se efectuaron 13 visitas a Sedes y Recintos, registrandose una mayor
concentracion de ellas en los meses de mayo y junio, como se detalla en el siguiente
cuadro.
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Tabla 21
Detalle de visitas a Sedes Regionales y Recintos efectuadas durante el 2018

Fecha Unidad Personas asesoras participantes
17/01/18 | Sede de Occidente Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
01/02/18 | Sede Guanacaste Alejandro Villalobos
19/03/18 | Sede del Atlantico Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
30/05/18 | Recinto Golfito Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
06/06/18 | Recinto de Guapiles Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
07/06/18 | Sede del Caribe Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
14/06/18 | Sede del Atlantico Ricardo Pereira
15/06/18 | Recinto Paraiso Ricardo Pereira
19/06/18 | Sede del Pacifico Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
20/06/19 | Sede Occidente Juan de Dios Soto
25/06/18 | Sede Guanacaste Ricardo Pereira
30/08/18 | Sede Interuniversitaria de Alajuela | Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
21/11/18 | Sede Occidente Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos

5.5. Logros alcanzados en el aio 2018

a) Implementacion de formularios para el reporte y autorizacién de
carga académica correspondiente a labores docente-
administrativas

Con el proposito de evitar la duplicidad de tareas y simplificar el registro de la carga en
el Sicad, durante el | ciclo del 2018 se implementaron formularios para el reporte y
solicitud de carga académica, con los cuales se busca que la carga académica docente
asociada a la realizacion de labores docente-administrativas que trascienden un ciclo
lectivo como, por ejemplo, la direccién de una unidad académica o la participacion del
profesorado en una comision ordinaria, sean reportadas una unica vez. Esto, ya que la
informacion remitida por la unidad se sistematiza e incluye en el Sicad por el personal
de la Stca, lo que permite que se asigne la carga académica por parte de la unidad
durante el periodo indicado en el formulario, sin necesidad de hacer nuevos reportes o
efectuar inclusiones adicionales en el sistema; medida con la que se busca, ademas,
reducir el tiempo requerido para efectuar el registro de la carga académica.

b) Revision del catalogo de cédigos del Sicad

La implementacion de la resoluciéon VD-R-9927-2017 implicé la modificacién del
catalogo de cédigos utilizado para realizar la tipificacion incluida en el Sicad; por ello, en
el mes de enero del 2018, se reviso y reconfigurd y actualmente cuenta con codigos
alfanumeéricos que facilitan la identificacion del origen de la carga, y unifica los criterios
de clasificacion en rubros como coordinaciones y otras cargas.

La implementacion del nuevo catalogo generd cambios importantes en la proporcion de
recursos presupuestarios destinados a labores docente administrativas como, por
ejemplo, coordinaciones, rubro en el que se experimentd un decrecimiento significativo
entre el Il ciclo del 2017, donde se registraron 114,79 tiempos completos por semana
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por ese concepto, y el | ciclo del 2018, en el que se destinaron solo 71,93 tiempos
completos por semana a esa labor académica.

c) Modificaciones en la programacion del Sicad

Atendiendo lo senalado por la Oficina de Contraloria Universitaria mediante el oficio
OCU-R-022-2017, con el apoyo de la Direccién del CEA y de la VD, se gestion6 el apoyo
presupuestario requerido para la contratacion de profesionales en programacion, con el
proposito de que se realizaran una serie de modificaciones en la programacioén del Sicad
que facilitaran el registro de la carga académica a las unidades académicas y de
investigacion y que, al mismo tiempo, permitieran una revisibn mas precisa de la
asignacion de carga académica docente, principalmente, en labores docente-
administrativas.

El primer grupo de mejoras en el Sicad se implementé en el | ciclo del 2018, y guardan
relacion con la inclusion en el sistema de la informacion remitida por las unidades
académicas mediante los formularios administrativos disefados para el reporte de la
carga académica, asi como con la visualizacion de esa informacién. Se prevé que para
el | ciclo del 2019, se implemente un segundo grupo de mejoras que buscan renovar la
experiencia del usuario en la utilizacién del sistema, mediante diversas herramientas
como filtros de busqueda rapida y paginacion de registros, entre otras.

d) Comunicacion de resultados de las evaluaciones de cargas
académicas

Con el propésito de brindar a las autoridades de las unidades académicas informacion
oportuna y relevante para la toma de decisiones en lo que a la administracion de la carga
académica se refiere, desde el | ciclo del 2018 se incorpord en el proceso de cargas
académicas la remisién de una comunicaciéon formal a todas las unidades académicas
y de investigacion, en la que se indican los resultados de la evaluacion efectuada, asi
como el cierre del proceso.

De igual manera, se habilitd un plazo razonable para que las unidades académicas, una
vez conocidos los resultados del ejercicio valorativo, aporten informacion respecto de
las observaciones incluidas en el reporte, misma que es sistematizada por el personal
de la Stca con el objeto posibilitar un analisis integral del estado de las unidades.

5.6. Areas de mejora

a) Recurso Humano

El cese del funcionario Edgar Adolfo Aguilar Herrera imposibilitd la realizacion de una
serie de actividades cuya concrecion estaba prevista para el afio 2018, entre las cuales
destacan: el disefio del manual de procedimientos de la Stca, el disefio del manual
especifico de funcion para la realizacion de observaciones en la evaluacion de la carga
académica registrada por las unidades, y la revision de actas de comisiones ordinarias
en distintas unidades académicas y de investigacion. Esta situacién sera mitigada con
la incorporacién de una nueva persona funcionaria, que ocupara, a partir del 21 de enero
del 2019, la plaza en cuestion.
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b) Informacion

Los ejercicios valorativos efectuados durante el 2018, revelaron la coexistencia de
vacios de informacion necesaria para realizar evaluaciones mas precisas y objetivas de
la distribucion de la carga académica docente y del presupuesto en las unidades
académicas y de investigacion; por esa razon, se planteé ante la Vicerrectora de
Docencia, Dra. Marlen Ledn Guzman, la necesidad de contar con acceso a
determinadas bases de datos de la VD, principalmente, las referidas a la asignacion de
los tiempos de apoyo, autorizacion para el nombramiento de docentes interinos
bachiller, permisos con goce de salario, entre otras.

6.1. Acciones Ordinarias

Durante el 2018, se recibieron y procesaron 1,142 solicitudes de calificacion de
atestados docentes. Periodo durante el cual se coadyuvd en las distintas fases del
proceso, a la resolucion por parte de la Comision de Régimen Académico, de 855
solicitudes de promocion del personal docente. Lo que, en términos de
proporcionalidad, representa que, por cada caso resuelto durante el 2018, ingresaron
1,34 solicitudes nuevas durante ese periodo (ver distribucion interanual en tabla 22).

Tabla 22
Composicion interanual de solicitudes de calificacion, casos resueltos y recursos
presentados ante la Comision de Régimen Académico.

Ano 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Solicitudes de calificacion

presentadas 1144 | 1088 | 1168 | 1152 | 991 | 11422

Solicitudes completadas en el periodo

Ascenso a Adjunto o Adjunta 42 25 23 33 19 24
Ascenso a Asociado o Asociada 44 47 40 48 23 19
Ascenso a Catedratico o Catedratica 37 25 31 21 29 20
EFS]LUdIOS profesores invitado o invitada Il 38 36 65 37 58 63
Actualizacion de puntaje 562 | 446 | 492 | 541 | 354 | 421
Interinos e interinas 315 | 227 | 227 | 306 | 251 308

2 Este dato refleja unicamente solicitudes presentadas dentro del periodo de informe.

Pagina 71 de 124



i, UNIVERSIDAD DE C E Centro de
v, COSTH RICA Evaluacion Académica

Total | 1038 | 806 | 878 | 986 | 734 | 8553

Razon de resolucion de casos 1,10 | 1,34 | 1,33 | 1,16 | 1,35 | 1,344

Recursos interpuestos

Adicion y Aclaracién 3 0 1 5 1 5
Apelacion 7 4 4 13 4 4
Revocatoria 33 45 70 83 41 27
Revocatoria con apelacion subsidiaria 7 13 26 26 15 4

Total | 50 62 | 101 | 127 | 61 40

Fuente: Sicad y actas de la Comisién de Régimen Académico

Valga acotar que 2018, representa el afno con el menor numero de recursos
administrativos interpuestos ante la Comisién en el ultimo quinquenio.

A diferencia del cuadro anterior, la tabla 23 muestra una distribucion de las solicitudes
de calificacion que ingresaron a la corriente de evaluacién, que fueron completadas
dentro del periodo del informe o se encuentran en proceso de resolucion, segun
propésito. Lo que representa una tasa de resolucion del 56,4%.

Tabla 23
Distribucién de solicitudes de calificacion completadas y en proceso de resolucion
segun proposito entre el 18/11/2017 y el 31/12/2018

Tipo de solicitud Completadas | En proceso
Actualizacion 264 196
Actualizacion con evaluacion 31 22
Ascensos 59 68
Asimilacion docente invitado o invitada 51 36
Actualizacion / Pasos académicos 239 176
docente interino o interina.

Total 644 498

Fuente: Sicad.

Una distribucion de las solicitudes de calificacion atendidas y en proceso de ser
resueltas por sede universitaria, se muestra en el Cuadro 24, siendo la Sede Rodrigo
Facio la que, dentro del periodo presenta un volumen mayor.

El cuadro aporta informacién relevante en términos comparativos entre Sedes
Regionales, lo que sustenta en gran medida, la decision de realizar giras de informacion

3 Por la dinamica de la resolucion de solicitudes de calificacion, este dato no necesariamente corresponde
a solicitudes presentadas dentro del periodo de informe. Por lo tanto, su comparativo permite unicamente
una idea de proporcionalidad.

4 Esta razon corresponde a numero de solicitudes que ingresaron en el periodo, por casos resueltos dentro
del mismo periodo, sin que necesariamente éstos sean parte del primer grupo.
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y procesos desconcentrados de recoleccion de atestados, como un mecanismo para
incentivar los procesos de evaluacion de atestados del profesorado tanto interino, como
en Régimen Académico.

Por su parte, en cuanto a la composicién de las solicitudes completadas segun tipo de
docente, el Cuadro 25, permite observar una distribucion por Sedes Regionales, en la
que se corrobora la pertinencia de continuar motivando al profesorado interino y en
propiedad, con especial atencion a las Sedes Regionales, para que presenten sus
atestados para evaluacién, como una estrategia para el fortalecimiento de la academia
en varios niveles.

No se puede dejar de lado en el marco de las acciones de motivacion al profesorado de
la Sede Rodrigo Facio, principalmente, a aquellas personas que desarrollan la docencia
en espacios académicos periféricos a la sede central, como los centros hospitalarios y
la Sede Interuniversitaria de Alajuela.

Tabla 24
Distribucién de solicitudes de calificacion completadas y en proceso de resolucion
segun Sede Universitaria entre el 18/11/2017 y el 31/12/2018

Tipo de solicitud Completadas En proceso
Sede Rodrigo Facio 492 389
Sede Regional de Occidente 49 37
Sede Regional del Atlantico 32 10
Sede Regional de Guanacaste 28 24
Recinto de Golfito 12 11
Sede Regional del Pacifico 15 9
Sede Regional del Caribe 12 6
Sede Interuniversitaria de Alajuela 4 12
Total 644 498

Fuente: Sicad.

Tabla 25
Distribucion de solicitudes de calificacion completadas segun tipo de docente y sede
universitaria entre el 18/11/2017 y el 31/12/2018

Tipo de solicitud Propiedad | Interinos | Invitados Total
Sede Rodrigo Facio 295 151 46 492
Sede Regional de Occidente 25 20 4 49
Sede Regional del Atlantico 9 23 1 33
Sede Regional de Guanacaste 13 14 0 27
Recinto de Golfito 0 12 0 12
Sede Regional del Pacifico 7 8 0 15
Sede Regional del Caribe 5 7 0 12
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Tipo de solicitud Propiedad | Interinos | Invitados Total
Sede Interuniversitaria de Alajuela 0 4 0 4
Total 354 239 51 644

Fuente: Sicad.

Durante el 2018, se realizaron gestiones de coordinacion e informacion con las
instancias encargadas de realizar la evaluacion de los componentes de la labor
académica de las Vicerrectorias de Docencia, Investigacion y Accidn Social, para un
total de 405 solicitudes remitidas al 5 de noviembre del 2018.

También, se desarrollaron tres espacios de informacién con Asambleas de Escuela de
Unidades Académicas de la Sede Rodrigo Facio; entre ellas, la Escuela de Formacion
Docente, la Escuela de Artes Musicales y la Escuela de Artes Plasticas, que reunieron
a mas de 100 docentes por 2 horas de intercambio y aclaracion de dudas. Estas
reuniones se realizaron en el marco de Asambleas de Escuela Ampliadas, de manera
que se contod con personal docente interino e invitado ex becario. En estas sesiones se
distribuyé material informativo sobre el tema del Régimen Académico de la UCR.
Durante el 2018, se apoyd la gestion y seguimiento de personas especialistas
evaluadoras, de acuerdo con lo estipulado en los apartados bis y ter del articulo 42 del
Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente. Al respecto, y para fines
ilustrativos, si se toma en cuenta un andlisis de respuesta positiva realizado en agosto
2018, se vio que, para obtener la respuesta afirmativa de 55 especialistas, fue necesario
identificar y contactar a cerca de 134 personas diferentes, lo cual, como ha sido
mencionado en otros foros, resulta ser uno de los principales factores que retrasa la
resolucion de estos casos.

Durante el 2018 fueron revisados y alertadas inconsistencias en 156 padrones de
Unidades Académicas remitidos por el Tribunal Electoral Universitario. En relacion con
el Archivo Académico de la UCR, se actualizaron expedientes fisicos de mas de 1000
docentes. Asi mismo se actualizé informacién del profesorado en formato digital en el
Sicad, producto del proceso de calificacion.

Se atendieron en tiempo y forma todas las solicitudes especificas de informacion sobre
el profesorado en propiedad, invitado e interinos con pasos académicos planteadas por
distintas instancias universitarias, entre ellas, Escuelas, Vicerrectorias, Rectoria,
Consejo Universitario, y personas fisicas que plantearon formalmente solicitudes.

Se gestionaron, en conjunto con la Seccién de Sistemas, mejoras de forma y contenido,
a la informacién que administra el Sicad y se depurd parcialmente el sistema de
reporteria, se ajustaron los formatos de impresion a las disposiciones institucionales
para el manejo de documentacion, incluida la imagen grafica y otros mecanismos de
seguridad en los medios impresos, autogenerados desde ese sistema, como
calificaciones, cartas, entre otros.

Se perfil6 el puesto de asesoria legal para la Comisién de Régimen Académico, como
una plaza de medio tiempo, a ser incorporada en la estructura de la Seccion de Régimen
Académico. El perfil se envio6 a la Seccion de Analisis Administrativo de la Vicerrectoria
de Administracion via Direccion del CEA, para la valoracion correspondiente. Se espera
realizar este mismo procedimiento para la creaciéon de una plaza de archivo y gestion
de documentacion, asi como para ampliar el personal administrativo de apoyo directo al
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proceso de evaluacién de la Comision, principalmente por crecimiento en el volumen de
trabajo.

Durante el 2018 se brind6 asesoria en materia de evaluacion a la Comision de Régimen
Académico, en varios aspectos, entre ellos la construccién de rubricas de valoracion,
para ponderar en un primer momento y mediante indicadores generales, los criterios del

reglamento.
6.2. Acciones Estratégicas
a) Se coordino con el Centro de Informatica las acciones y requerimientos para que

desde la plataforma portal.ac.cr, el personal docente con puntaje en Régimen
Académico visualice el detalle de su informacion ingresando con su cuenta
institucional. Cambio que fue proyectado inicialmente para setiembre 2018; no
obstante, cambios a lo interno del proyecto Portal UCR provocaron demoras en
los aspectos finales y en el lanzamiento. Este tema se retomara con el Centro de
Informatica durante el primer semestre del 2019.

b) Giras a Sedes Regionales para el desarrollo de espacios de asesoria individual y
colectiva, asi como para la recoleccion de atestados (ver Cuadro 26). Estos
espacios se lograron bajo coordinacién logistica con la Seccion de Cargas
Académicas, lo que aumento la presencia de los servicios del CEA en las Sedes
Regionales y la optimizacion de los recursos.

Tabla 26
Giras Seccion Régimen Académico a Sedes y Recintos 2018
Sede / Recinto Fecha Docentes
Golfito 30 y 31 de mayo 6
Guapiles 6 de junio 7
Caribe 7 de junio 5
Turrialba 14 de junio 22
Paraiso 15 de junio 14
Pacifico 19 de junio 8
Occidente 20 de junio 14
Guanacaste 25y 26 de junio 29
Interuniversitaria de Alajuela 30 de agosto 20
Total 125
c) Se desarrollaron 10 reuniones especificas con Direcciones de Escuelas y

Decanaturas, para presentar detalles actualizados sobre la composicion del
profesorado por categorias de docentes en propiedad e invitados, asi como de
pasos académicos en el caso de docentes interinos. Reuniones que, en promedio,
superaron una hora de duracion, en tanto el espacio se presté para aclarar dudas,
y revisar en tiempo real casos especificos de docentes, como se desglosa a
continuacion:
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Unidades Académicas

Escuela de Administracion Publica.
Escuela de Agronomia

Decanato de Artes

Escuela de Mdusica

Escuela de Administracion Educativa
Escuela de Matematica

Escuela de Fisica

Escuela de Quimica

Escuela de Antropologia

Recinto de Golfito

La limitacion principal para el desarrollo de este tipo de reuniones de forma
continua no es la apertura de las Direcciones o Decanaturas; por el contrario,
existe interés manifiesto y utilidad de la informacién para fines de gestion
académica, sin embargo, la generacién de informacion principalmente de docentes
interinos, de forma agil, veraz y actualizada, resulta dificil bajo las condiciones
actuales del Sicad. Este es un tema que se ha apuntado previamente, y que esta
en proceso de atencion por parte de la Seccién de Sistemas del CEA, de la cual
se espera una solucion pronta.

En conjunto con la VD vy la Direccion del CEA, se sustent6 ante la Rectoria, con
datos histdricos reales, la duracion promedio de los procesos de evaluacion que
se desarrollan en el marco de la Comisién de Régimen Académico, asi como los
factores y dependencias que lo afectan, contribuyendo a cambiar la decision de la
Rectoria de no autorizar el pago de pasos académicos a docentes interinos; en
particular, este proceso alcanzd en primera instancia a 23 docentes a quienes se
les negd el pago, pero tendra un efecto indirecto en la poblacién interina, que
obtenga a posteriori pasos académicos.

En el marco normativo, la Seccion tuvo una participacion protagonica junto con la
Comisién de Régimen Académico, en el planteamiento de su criterio ante la
eventual modificacion del Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente,
bajo las condiciones que fueron dadas a conocer a la Comunidad Universitaria.
Durante el 2018, se participd de reuniones en el Consejo Universitario en pleno, y
ante la Comision de Docencia y Posgrado. Producto de este proceso de incidencia
desde la Seccion, se determind la necesidad de la modificacion del articulo 56, en
particular, en cuanto a lo relacionado con la notificacién de los resultados de
calificacion del profesorado por medios electronicos institucionales. Modificacion
que, segun lo indicado, quedara incorporada formalmente en el Reglamento en el
primer trimestre del afio 2019.

Se ha participado en los procesos de revision de procedimientos del Aurol, como
parte del proceso institucional de identificacién de tablas-plazos. Avance que
contribuyo a que el CEA fuera seleccionado como parte del pilotaje del Sistema de
Gestion Documental Institucional.
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6.3.
clima organizacional

Gestion del grupo de trabajo, el espacio fisico y el

a) Capacitacion y Formacion
. Acciones de Formacion
Durante el 2018 con apoyo del CEA, la VD y Conare, iniciaron procesos de
formacion académica las siguientes personas del grupo de trabajo:
Tabla 27
Espacios de formacién académica incoados en 2018.

Funcionario Nivel Institucién
Ingrid Villarreal Maestria Gestion de la Calidad Universitaria. UNED
Walter Esquivel Maestria Gestion de la Calidad Universitaria. UNED
Jairo Quirds Diplomado en Administracién de Empresas. UCR

o Acciones de Capacitacion

Durante el 2018, se participd en las siguientes acciones de capacitacion,
contabilizando aproximadamente 351 horas de formacién, como se
describe en el siguiente cuadro.

Tabla 28
Espacios de capacitacion 2018. STRA-CEA
Curso / Actividad Participantes Impartido Duracién
Ingrid Villarreal
Sinddy Farrier
Simposio CEA -2018 Guiselle Solano CEA-UCR 27 horas
Jairo Quirds
Walter Esquivel
Ingrid Villarreal
Sinddy Farrier
Taller. Manejo de la voz y el - y M.Sc. Madelaine
; Guiselle Solano g 8 horas
cuerpo para profesionales . — Martinez
Jairo Quirds
Walter Esquivel
Curso: formacion y certificacion -
de personas mediadoras Oficina de
p Y| Walter Esquivel Recursos 120 horas
conciliadoras.
Humanos
Curso: Organos Colegiados Guiselle Solgno Oficina Juridica 8 horas
Walter Esquivel
Taller: Clasificacion  de Escuela de
Documentos Jairo Quirds o 20 horas
Historia
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Curso / Actividad Participantes Impartido Duracioén
IV Foro sobre Gestion de la
Calidad e Innovacion en la . Universidades

L . Walter Esquivel 20 horas
Educacion Superior Estatales
Libre Office: Tablas Dinamicas | Ingrid Villarreal Centro de

h — . 4 horas
Jairo Quirés Informatica

Durante el 2018, desde la jefatura de la Seccion y la Direccion del CEA se generaron
espacios y condiciones para que todas aquellas personas interesadas en participar en
procesos de capacitacion lo hicieran con las debidas coordinaciones. La mayor parte
del personal de la seccidon mostré interés en participar de espacios distintos a los
colectivos, no obstante, queda como accion a futuro impulsar a aquellas personas que
no lo hicieron, para que durante el 2019 incursionen en espacios de esta naturaleza.

En cuanto a las acciones de formacién, se valora de manera muy positiva el
involucramiento del personal de la Seccidon en acciones de posgrado y pregrado,
acciones apoyadas financieramente por Conare y el CEA, respectivamente. Ninguno
de los espacios de formacion ha requerido tiempo del personal dentro de su jornada
regular de trabajo.

b) Mejoras al espacio de trabajo

. Infraestructura

Mediante la gestion de ordenes de trabajo con diversas dependencias de la UCR, se
logro:

Reparacion e impermeabilizacion de paredes colindantes.

e Sustitucion de la cubierta de techo y cambio de hojalateria (canoas,
bajantes, aleros, botaguas).

e Pintura total del inmueble (interior y exterior) realizado en enero 2019,

pero gestionado durante todo el 2018.

Recorte trimestral de la zona verde.

Sustitucion de luminarias de forma periddica.

Revision y reparacion del médulo de alarma.

Reparacion de filtraciones de agua en servicios sanitarios

Este apartado, en términos de inversién, resulta el mas elevado de todo este
apartado, principalmente, debido a que se realizaron trabajos mayores. Ejemplo
de ello, es la estimacion de la inversion realizada por UCR en el inmueble, la cual
solo en obras externas (sustitucion de la cubierta de techo y cambio de
hojalateria, e impermeabilizacidon de paredes colindantes y aplicacion de pintura
externa) fue de ¢5.520.532. Otras estimaciones de inversibn no estan
disponibles aun.

. Mobiliario

e Cambio total de 4 sillas ejecutivas
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Reparacion de puertas de los armarios de almacenamiento de
solicitudes y atestados

La renovacion de las sillas fue un elemento valorado muy positivamente, ya que
impacta no solo el desempefio sino la salud de las personas trabajadoras. Otros
cambios de mobiliario resultan necesarios a corto plazo, como la renovacién de
los armarios de almacenamiento de solicitudes y atestados que, si bien son de
madera, presentan algunos desperfectos, debido a que su uso ronda los 30

anos.

Equipos

Reemplazo del equipo de computo de la jefatura de la Seccién, debido a
dano irreparable en el CPU, y al perfil de las funciones asignadas al
puesto.

Reemplazo del equipo de cémputo de la recepcion, debido a la
antigliedad del equipo y la urgencia de brindar mejores condiciones para
la participacion de la Seccidén en la experiencia piloto del Sistema de
Gestion Documental del Aurol.

Gestién ante el CEA de un equipo multifuncional por servicios
contratados, que tenga el peso del proceso de impresion, misma que al
12 de diciembre del 2018, reporta 23977 copias realizadas.

Durante el afio 2018, se envio al taller una impresora HP laser jet con
dafo irreparable en tarjeta de red, la cual se entregd en donacion junto
con cartuchos de téner, asimismo, fue remitida al CEA una impresora
Lexmark con cartuchos de toner para su aprovechamiento.

Se gestiond ante el Consejo Universitario la donacién de una impresora
duplex, de marca HP laser jet, como equipo de respaldo.

Cambio de teléfono IP a la Sra. Guiselle Solano.

Se coordind con el Centro de Informatica la colocacion de un switch de
48 puertos, quedando habilitados todos los puntos de red del edificio.
Se instalé pantalla plana de 55 pulgadas de parte del Consejo
Universitario, producto de gestiones de la Seccion realizadas desde
2017.

Fueron recibidos de parte del CEA, un microondas y una tetera eléctrica.
Se instal6 un aire acondicionado en el espacio de asesoria y atencion a
docentes, el cual fue gestionado desde 2016. (instalado en enero 2019)

En este particular, la valoracién general resulta muy positiva, en tanto respuesta
institucional a la provision de las herramientas necesarias para desarrollar las labores
de la oficina. No obstante, algunos de los equipos gestionados implicaron varios afios
para ser obtenidos, principalmente, aquellos adquiridos mediante licitaciones y por
instancias universitarias distintas al CEA. Resulta importante mencionar que, por la
configuracién y capacidad, se encuentra pendiente el cambio del equipo de cémputo de
la funcionaria Guiselle Solano.
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a) Docentes en Propiedad

CEA

Régimen Académico en Cifras

Tabla 29
Comparativo interanual de personal docente activo en propiedad segun categoria en
Régimen Académico. Periodo 2012-2018.

Centro de
Evaluacion Académica

o . . Total

Afio Catedratico(a) | Asociado(a) | Adjunto(a) | Instructor(a) docentes
Abs, % Abs, % Abs. % Abs, % Abs.
2012 435 25,1 462 | 26,7 | 180 | 10,4 | 656 | 37,9 1733
2013 440 248 | 453 | 25,5 | 189 | 10,7 | 691 39,0 1773
2014 458 250 | 473 | 259 | 182 | 10,0 | 716 | 39,1 1829
2015 459 248 | 472 | 255 | 185 | 10,0 | 736 | 39,7 1852
2016 464 240 | 482 | 25,0 | 189 9,8 794 | 41,2 1929
2017 463 24 1 472 | 24,2 | 185 9,6 803 | 41,8 1921
2018 456 23,1 471 | 239 | 195 9,9 848 | 43,1 1970

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente, Sicad.

b) Docentes Interinos

Tabla 30
Total acumulado de personal docente interino con registro de pasos académicos al 29
de enero del 2019.
Area Numero de Pasos Total
0* 1 2 3 4 5 6 8 | general
Artes y letras 3 5 65 1 5 1 80
Ciencias Agroalimentarias 2 7 14 2 1 1 27
Ciencias Basicas 6 | 59 | 1 4 2 1 74
Ciencias Sociales 2 | 22 |[159 | 2 17 | 2 2 1 207
Ingenieria 18 | 54 2 74
Salud 2 17 [ 82 | 1 5 1 108
Centros e Institutos 2 12 | 46 | 2 4 2 70
Posgrado 2 1 3
Sedes Regionales 6 | 54 | 237 | 1 6 2 2 308
Estudios Generales 4 28 1 1 1 36
Total | 17 | 145 | 746 44 8 5 987

(*) Docentes que han presentado atestados y no han alcanzado el puntaje suficiente para obtener

el primer paso académico.

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente, Sicad
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c) Docentes Invitados

Tabla 31

Personal docente invitado ex becario seguin categoria de asimilacion en Régimen

Académico al 29 de enero del 2019

Area Interino(a)* Categoria de Asimilacién
Licenciado(a) | Instructor(a) | Adjunto(a) | Asociado(a) | Catedratico(a)

Artes y Letras 2 1 - - -
Ciencigs . 3 3 1 1 i
Agroalimentarias
Ciencias 1 3 2 4
Basicas
Ciencias
Sociales 4 5 2 2 1
Ingenieria 4 3 1 1 -
Salud 4 2 2 1 -
Sedfes 4 1 ’ ) i
Regionales
Estudios 5 ) i ) i
Generales
Total 24 18 9 9 1

(*) Docentes que de acuerdo con el SICAD tienen la condicion de docente Invitado(a)
Exbecario(a), pero que aun no han sido asimilados a una categoria de Régimen Académico, de
acuerdo con el articulo 26 del Reglamento de Régimen Académico y de Servicio Docente.

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente, Sicad

6.5. Principales Logros 2018

1.

Incidencia a partir de planteamientos técnicos y acciones de cabildeo en conjunto
con la Comisién de Régimen Académico, en modificaciones al Reglamento de
Régimen Académico y Servicio Docente por parte del Consejo Universitario, en
particular reflejado en el fortalecimiento de aspectos evaluativos y en procesos
de comunicacion de resultados acordes con el desarrollo tecnoldgico de la
universidad que se reconocen como mejoras.

Mejoramiento de las condiciones del espacio de trabajo en términos de planta
fisica (seguridad y estética) y equipamiento (mobiliario, equipos tecnolégicos,
etc.).

Coadyuvar al incremento de docentes interinos y en propiedad provenientes de
las Sedes Regionales de la universidad, que presentan atestados para
evaluacién, mediante los espacios descentralizados de recepcion de solicitudes
de calificacion y recepcion de atestados llevados a cabo en todas las sedes y
recintos del pais en 2018.
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6.6. Principales Areas de Mejora

1. Fortalecimiento del proceso de archivo y gestién documental en el marco de la
coexistencia de sistemas fisicos y digitales.

2. Incorporar estrategias no presenciales para induccién del profesorado sobre
aspectos relacionados con el Régimen Académico de la UCR.

3. Mejorar la estructura de programacion del Sicad para que refleje a. los casos de

docentes interinos con mas de tres pasos académicos y b. de manera
automatizada identifique los docentes en propiedad o interinos jubilados o
inactivos, para evitar en ambos casos errores por conteo manual o informacién
no actualizada.

6.7. Retos para el 2019

Consolidar la nueva estrategia de notificacion de calificaciones mediante correo
electrénico.

Contar con las condiciones operativas y técnicas necesarias para atender con
excelencia y prontitud demandas ordinarias y emergentes, generadas a partir de
los cambios en el Reglamento de Régimen Académico y de Servicio Docente,
incluida la consolidacion de la plaza de Recepcién-Archivo y la ampliacion del
personal asignado a la Seccién, segun nuevas demandas y requerimientos.

Participar de la fase de pilotaje del nuevo Sistema de Gestion Documental
Institucional (Sigedi) del Aurol, de manera que se unifiquen bajo un mismo
sistema los procesos de gestion documental de la Seccidon Técnico-
Administrativo de Régimen Académico y la Comision de Régimen Académico,
extrapolando el aprovechamiento de las caracteristicas del nuevo sistema, a la
gestion digital del Archivo Académico de la UCR.

Brindar acompafiamiento técnico a la Comision de Régimen Académico en
materia de evaluacion, con el propdsito de contribuir a la revision y actualizacion
del marco de requerimientos de su quehacer, a la luz de lo estipulado en el
Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente.

Desarrollar al menos una gira a cada una de las Sedes Regionales de la UCR,
con el fin de recolectar atestados y procesar solicitudes de calificacién. Proceso
que combinara el uso de mecanismos digitales de informacién sobre el Régimen
Académico de la UCR, tales como video tutoriales, video conferencias, etc.

Concluir el trabajo conjunto con el Centro de Informatica, para que la informacién
de Régimen Académico de cada persona docente propietaria, interina con pasos
académicos o invitada, pueda ser consultada desde la cuenta individual en el
sitio portal.ucr.ac.cr.

Finiquitar con la Secciéon de Sistemas del CEA, que se implementen
modificaciones prioritarias en Sicad, principalmente, las relacionadas con el
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reflejo de pasos académicos de personal docente interino, la estabilidad de la
informacion y la generacion de nuevos reportes.

8. Implementar un proceso de acercamiento con Direcciones de Carreras y
Decanaturas de Facultades no divididas en Escuelas, para presentar las
caracteristicas del personal docente (categorias, pasos, puntajes, etc.), tanto en
Régimen Académico, como invitado e interino con pasos, de manera que sirva
de insumo para que se definan estrategias para el fortalecimiento interno de las
Unidades Académicas.

9. Continuar fortaleciendo el clima organizacional de la Seccion, a partir del
reconocimiento de las capacidades grupales e individuales de cada persona, asi
como manteniendo abiertas las oportunidades de capacitacion y la motivacién
para participar.

Desarrollar un plan de gestion de riesgo dentro de las instalaciones para diversos
escenarios

71. Aplicaciones institucionales y locales

a) Sistema de colaboracion académico docente (Sicad)

En el afo 2018, se brindé apoyo a la Seccidon Técnica de Cargas Académicas en la
generacion de reportes finales de los ciclos 2-2017, 1-2018 y 2-2018, dado que los
reportes del Sicad aun tienen ajustes por realizar. También, se trabajé en la generacion
de los listados semanales del personal docente en Régimen Académico para ser
colgados en la pagina web del CEA. Adicionalmente, se colabor6 en las siguientes
tareas del Sicad:

. Mantenimiento del sistema: en el 2018 se registr6 un total de
veinticuatro nuevas observaciones, de las cuales diecisiete fueron
atendidas y puestas en produccion, o se encuentran en revisiéon. Dos
estan en proceso de atencién y cinco quedan pendientes de atender.

Ademas, se implemento y puso en produccién el médulo de asignacion
de cargos docente-administrativos en el modulo de cargas

académicas, con el cual se restringe la asignacién de este tipo de
carga, segun la aprobacion de la VD.

A continuacion, se muestra el estado actual de las observaciones del sistema.
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Porcentaje de avance observaciones - SICAD

11; 46%

6; 25%

m Pendiente = En atencion En revision Resuelta

Logros en el Sicad:

e Puesta en produccion del médulo de cargos docente-administrativos.

e Aplicacion de normativa en asignaciones de carga para TFG y cargos docente-
administrativos.

e Aplicacion de la normativa vigente en las asignaciones de jornada a docentes.

Metas para el Sicad en el ano 2019:

e Redisefio del mddulo de evaluacion docente.

e Implementacion de la funcionalidad para el manejo de los pasos académicos
interinos en Régimen Académico.

o Actualizacion y correccién de los reportes de cartas generadas por la Seccion de
Régimen Académico y de listados de datos basicos.

e Continuacion de los ajustes en los reportes del médulo de cargas académicas para
corregir errores en la informacién, y generar salidas adecuadas en formato de hoja
electronica y PDF.

¢ Incorporar al portal UCR la informacion del personal docente en régimen académico,
en coordinacion con el personal a cargo en el Centro de Informatica.

e Atencion a solicitudes de acceso y salidas de informacién requeridas por el Tribunal
Universitario.

e Atencion a modificaciones solicitadas por la VD para los modulos de personas
docentes invitadas, permisos y proyectos de docencia.

e Coordinacién con la Oficina de Recursos Humanos para notificar en forma
automatica los sistemas a cargo de esa oficina, los cambios en la condicion y puntaje
del personal docente incorporado a Régimen Académico.
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b) Sistema de Gestion Curricular (Sigecu)
En el ano 2018, se registré un total de veintiocho observaciones nuevas al Sigecu, de

las cuales se atendieron dieciséis, ocho estan en proceso de revisién y doce pendientes
de atender, como se describe en el siguiente grafico.

Porcentaje de avance observaciones - SIGECU

8; 29%
E Pendiente
= En atencién
En revisién
Resuelta
8; 28%

0; 0%

Adicionalmente, se realizé un plan piloto de la aplicacion por parte del personal del
programa de curriculo que incluyo las siguientes tareas:

¢ Reuvision del estado actual del sistema y levantamiento inicial de observaciones,
conjuntamente con integrantes del equipo de curriculo.

e Capacitacion en el uso del sistema a cuatro integrantes del Programa de
Curriculo del DIEA.

e Atencidon de observaciones documentadas posteriormente a la implementacion
del piloto.

Logros en el Sigecu:

e Ejecucidén del plan piloto con el personal del programa de curriculo.

e Capacitacion en el uso de la aplicacion al personal del programa de curriculo.
Metas para el 2019:

e Actualizacién del sistema, de acuerdo con la nueva normativa y procedimientos

del programa de curriculo.
e Puesta en produccion del sistema a nivel institucional.
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c) Sistema Integrado Administrativo (Siad)

En el afio 2018, se registraron veintiocho nuevas observaciones al Siad, se atendieron
diecinueve, una esta en proceso de atencién y ocho pendientes de atencién, como se
desglosa a continuacion.

Porcentaje de avance observaciones - SIAD

E Pendiente
= En atencion
En revision

Resuelta

19; 68%

0; 0%

Adicionalmente, se realizd una optimizacion del sistema para mejorar tiempos de
respuesta y para el manejo de documentos con firma digital.

Logros:

e Estabilizacién de los tiempos de respuesta del sistema.
¢ Manejo de la correspondencia entrante y saliente con firma digital.

Metas para el 2019:

¢ Implementacion del médulo de reservaciones de salas del CEA, y de equipo
e Desarrollo e implementaciéon del médulo de informacion del personal.

7.2. Sistema de Informacion Institucional de
Autoevaluacion y Gestion de la Calidad (Siiagc)

El Sr. Adrian Zamora colabord 3/4 TC en el ano 2018 en el desarrollo de este sistema,
que se realiza con personal del Centro de Informatica desde el afio 2016. Entre los
principales productos y actividades que se han realizado en el 2018, se encuentran:
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e Planificacion y participacion en, aproximadamente, cuarenta jornadas de trabajo
de analisis de informacion y disefio de interfaces de informacion, con la
participacién de seis unidades académicas y oficinas.

¢ Creacion de un framework de desarrollo para usar en el disefio del sistema.

e Asignacion y gestion del trabajo de los servicios profesionales contratados para
el desarrollo del sistema.

e Creacion de los requerimientos para las dimensiones de personal administrativo,
vinculacion de la carrera, proyectos de investigacion, docencia y accion social y
de plan de estudios, un total de doce documentos a la fecha.

e Se finaliz6 la programacién del Modulo 1 del sistema.

e Se realizé un plan piloto para el médulo uno, en el que participaron trece
unidades académicas de distintas sedes y recintos, ademas del CEA.

o Revision estadistica de los datos gerenciales de la aplicacion para las tematicas
del Médulo 1.

e Aplicacion al sistema de las observaciones del plan piloto y del equipo de
Estadistica.

e Puesta en produccién del Médulo 1.

e Desarrollo de los requerimientos de personal administrativo y vinculacién de la
carrera para el Médulo 2.

Logros:

¢ Finalizacién del Médulo 1 y puesta en produccion.
¢ Inicio del analisis, disefio e implementacion de las tematicas del Médulo 2.

Metas para el 2019:

¢ Finalizaciéon y puesta en produccién de los Modulos 2 y 3 del Siiagc.
Implementacion del Modulo 1 en produccién a nivel universitario.

¢ Inicio y avance del proceso de analisis, disefio e implementacion del médulo tres
del sistema.

a) Procesos de Evaluacién Docente

e Instalacion, configuracion y actualizacion de una nueva plataforma de evaluacion
en linea (Limesurvey) para Eugenia Gallardo, Gerardo Garcia y Lorena Kikut.

e Apoyo a la Seccién de Evaluacion Académica en el procesamiento de
evaluaciones docentes y generacion de los reportes finales de las evaluaciones,
tanto las procesadas con el software “teleform” (evaluacién a personal docente
en régimen académico), como con el software “Limesurvey” (evaluaciones de
Unidas Académicas y solicitudes de evaluacion de personal docente).

Ademas, se realizaron respaldos semanales y semestrales de la informacion presente
en las bases de datos de ambas plataformas, y se atendieron los problemas surgidos
en el uso de ambas plataformas. Durante el | ciclo, se procesaron trece evaluaciones
con el uso del “Teleform” (Régimen Académico), y sesenta y seis evaluaciones con el
uso del “Limesurvey”’. Durante el Il ciclo y hasta el mes de febrero de 2019, se
procesaron siete evaluaciones con el “Limesurvey”, pero aun hay pendientes de
procesar con ambas plataformas.
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b) Sistema de aplicaciones estudiantiles (SAE)

e Actualizacion de la pagina web del CEA con los planes de estudios
oficiales. De enero a diciembre, se actualizaron treinta y nueve planes de
estudios.

Mantenimiento a los médulos de catalogo cursos y planes de estudios.

Participacion en varias reuniones de trabajo con funcionarios y funcionarias
de las oficinas de Registro, Atencion Socioecondmica y Centro de
Informatica, durante los meses de abril a julio, para revisar y buscar mejoras
a la problematica del manejo de distintas versiones de planes de estudios,
bloques optativos con cursos con numero de créditos diferente, sustituciones
de cursos en planes de estudios, impacto modificaciones en planes estudios
para guia de horarios, cursos repertorios, calculo de créditos para matricula,
calculo promedios estudiantes, avance de estudiantes en plan estudios,
asignacion de beca segun promedio y avance plan, maxima titulacion por
carrera.

Participacion en reunion de trabajo con Adriana Sancho y el equipo de
curriculo para analizar nuevos requerimientos en el SAE, dado que el Centro
de Informatica plantea migrar las aplicaciones del SAE a una nueva
herramienta orientada a aplicaciones web en junio de 2019.

Participacion en capacitacion en el uso del modulo “CONAC” del SAE que

administra en forma mas segura a las personas usuarias del sistema. Tuvo
lugar en el Centro de Informatica en agosto de 2018.

c) Generacion de informes especiales

Se atendieron 105 solicitudes de informacion digital via reportes, estadisticas y datos,
tanto de informacion actual como histérica de los sistemas institucionales a cargo del
CEA (Régimen Académico, Cargas Académicas, Evaluacion Docente y planes de
estudios), para la toma de decisiones y procesos de Oficinas y Unidades Académicas,
de acuerdo con la siguiente distribucion.
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Cuadro 33: Solicitudes de informacién atendidas

, . Solicitudes
Usuario(a) Sistema (105)
Consejo Universitario Sicad 2
Escuela de Bibliotecologia Sicad 2
Oficina de Asuntos Internacionales Sicad 3
Oficina de Planificacion Universitaria Sicad 6
Programa de Curriculo, DIEA SAE 16
Seccién de Cargas Académicas Sicad 28
Seccion de Evaluacion Académica SS|?aEd ;
Seccién de Régimen Académico Sicad 26
Sistema de Estudios de Posgrado SSIZEI]Ed 1
Unidad de Gestién Ambiental Sicad 1
Vicerrectoria de Administracion Sicad 2
Vicerrectoria de Docencia Sicad 9
Vicerrectoria de Investigacién Sicad 4

7.3. Aplicaciones Locales

a) Mantenimiento, respaldos de datos y apoyo a las personas
usuarias de las aplicaciones de:

Resoluciones.

Reservaciones de recursos multimedia del CEA.

Base Access de Evaluacion Docente.

Base de obras del personal docente en régimen académico
(con el uso del software filemaker).

Ademas, se atendieron 190 solicitudes ingresadas al correo soporte.cea@ucr.ac.cr.

b) Sitio web del CEA: actualizacion, mantenimiento y respaldos semanales
del sitio web del CEA, con apoyo de la companera Jéssica Solano.

c) Sitio web del Simposio 2018: desarrollo, programacién, configuracion,
mantenimiento, actualizacion, y respaldos del sitio web del Simposio 2018.
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d) En conjunto con la comision del simposio se colaboré con la generacion de
la informacion digital de los resultados del Simposio.

7.4. Administracion y mantenimiento de los recursos
informaticos del CEA (hardware, software, y bases de
datos)

a) Actualizacion de contrasefias en los servidores y computadoras de
escritorio y mantenimiento de personas usuarias de la red “CEA”.

b) Soporte a personas usuarias del CEA en el uso de los recursos informaticos
disponibles (software y hardware).

c) Respaldos periddicos de las bases de datos y de la informacion clave del
CEA, asi como informacion de las personas usuarias, sitio web del CEA y
de los sistemas (respaldos diarios, semanales y/o mensuales, y
semestrales).

d) Apoyo a las personas usuarias del CEA para la instalacién, uso y respaldo
de la documentacion con firma digital.

e) Coordinacién con la Seccién Administrativa, Oficina de Suministros, Centro
de Informatica y empresas proveedoras, para la adquisicion, y atencion de
fallas de equipos y accesorios de computacion.

Durante el periodo se generaron once reportes de fallas de equipo en garantia, y se dio
seguimiento a la visita de los técnicos de las empresas.

7.5. Otras Tareas

a) Mantenimiento preventivo a las microcomputadoras del CEA, y otros
equipos computacionales. Durante el periodo se le dio mantenimiento una
vez al equipo computacional de las secciones, Departamento, Direccién y
micros portatiles del CEA.

b) Mantenimiento del servidor virtual, respaldos y ejecucion de pruebas para
evaluar su estado y rendimiento.

c) Configuracion e instalacion de los nuevos equipos computacionales
ingresados al CEA vy reubicacion y desecho de equipos. En el periodo
ingresaron quince microcomputadoras de escritorio, dos computadoras
portatiles, dos unidades de potencia ininterrumpida (UPS), una impresora 'y
un proyector multimedia. Todas las microcomputadoras indicadas
anteriormente fueron configuradas y se les instal6 el software utilizado en
el CEA. En el periodo de este informe, se desecharon 5 monitores, 4 CPU
de escritorio, una microcomputadora portatil, y cuatro unidades de potencia
ininterrumpida (UPS).

d) Actualizaciéon de todas las microcomputadoras de escritorio y portatiles del
CEA con la nueva version del software de antivirus “ESET 7.0.2073”, y
actualizacién de la consola antivirus del CEA, asi como monitoreo
permanente del estado de la proteccién de los equipos
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e) Instalacion del software “office 365” en las microcomputadoras de escritorio
del CEA. Se adquirieron cuarenta licencias del software, que se deben
renovar anualmente.

f)  Instalacion en dos microcomputadoras de escritorio del “mddulo de tablas”
para el software SPSS version 24 que se adquirié con presupuesto del
CEA.

g) Instalaciéon en una microcomputadora de escritorio del programa de
evaluacion académica, de una licencia del software SPSS version 25,
modulo basico y modulo de tablas, que se adquirid con presupuesto del
CEA.

h) Instalacion en una microcomputadora de escritorio del programa de
curriculo de una licencia del Atlas-Ti versién 9, facilitada por el Centro de
Informatica.

i) Reinstalacion de wuna licencia del Spss version 24, en una
microcomputadora de escritorio del programa de curriculo liberada por la
adquisicion de la versién 25.

j)  Participacion activa en el desarrollo y logistica del Simposio de julio 2018,
que inicid desde febrero 2017.

k) Se dio apoyo antes, durante y después del Simposio, y se coordind con
todas las oficinas involucradas con la parte informatica del evento.

I) Inicio de la actualizacion del documento “Plan de contingencia en el uso de
las tecnologias de informacion en el Centro de Evaluacion Académica”, que
no se actualiza desde el afio 2015

m) Participaciéon en el taller de capacitacion para mejorar clima laboral,
realizado en abiril, con el facilitador Ezequiel Solano.

n) Participacién en capacitacién sobre como gestionar “Teletrabajo” en la UCR
realizada en abril.

0) Apoyo al personal del CEA en el uso de la firma digital, junio a noviembre.

p) Gestion ante el Centro de Informatica y reunion con el sefior director, en
noviembre, para analizar el rendimiento de la red CEA por tiempos de
respuesta altos.

7.6. Capacitaciones recibidas
a) Capacitacion en “Metodologias de gestion agil de proyectos”

Los dias 29 de Setiembre y 6 de octubre el colaborador Adrian Zamora Villalta particip6
en una capacitacion en la metodologia de gestién agil de proyectos, especificamente,
en el marco de la metodologia “SCRUM” que permite realizar una gestion agil del
mantenimiento, desarrollo e implementacion de los sistemas. Esta metodologia la aplica
la Seccién de Sistemas en el desarrollo y mantenimiento de los sistemas y aplicaciones
informaticas.

b) Capacitacion en “Base de datos Oracle”
A partir del 22 de octubre de 2018, los colaboradores Adrian Zamora, Jonathan Alvarez
e Hildred Fonseca participan en una capacitacion virtual de Oracle University, la cual se

centra en buenas practicas para realizar un eficiente acceso y manipulaciéon de datos, a
través de la creacion de nuevos objetos de base de datos y el uso de estandares para
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la optimizaciéon de las sentencias SQL para la obtencion de informacion de multiples
tablas.

En esta seccidén se hace una sintesis de los asuntos administrativos, que brindan a la
Direccion y las diferentes Secciones del CEA apoyo secretarial y logistico para el buen
desempeno de sus funciones, en atencién a la normativa universitaria.

8.1. Gestiones administrativas realizadas

a) Conversion de plazas docentes a administrativas

Se gestiond ante la Oficina de Recursos Humanos la conversion de 2 tiempos y
docentes de un ultimo grupo de personas funcionarias del CEA. La ORH realizé el
estudio y lo envié a la Vicerrectoria de Administracion para su analisis, después de lo
cual se remitio a la Vicerrectoria de Docencia para su aprobacién, por tratarse de plazas
docentes que se convertirian a plazas administrativas. No obstante, la Vicerrectoria de
Docencia no aprobé la conversién de los tiempos de este ultimo grupo, argumentando
que las plazas administrativas estaban creciendo mas que las docentes, y que esto no
era conveniente para la Universidad. Por tal motivo, se detuvo el tramite de la conversion
de plazas. En el cuadro siguiente se detallan los nombres de las personas incluidas en
ese tercer y ultimo grupo.

Tabla 32
Tercer y ultimo grupo para conversion de plazas
Nombre Tiempo No. de plaza No. de plaza
docente convertida,
(nombramiento (enla VRA para

actual) aprobacion )
Hernandez Hurtado Priscilla 1 30802 48918
Quesada Calderén Beatriz Ya 13267 48916
Quesada Calderén Beatriz Yo 48155 48930
Quirds Quirés Maria de los Ve 16451 48917

Angeles
TOTAL | 25TC

Fuente: Registros del CEA 2018.

b) Plazas de apoyo de la Rectoria
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Se gestion6 ante la Rectoria la continuacion del apoyo de cuatro tiempos y medio que
se distribuyen de la forma siguiente: tres plazas de Profesional B para el nombramiento
de tres asesoras en el Programa de Desarrollo Curricular, un tiempo completo de
Técnico Asistencial A para la Seccién Técnica de Régimen Académico, y medio tiempo
Técnico Asistencial B para la Seccion Técnica de Evaluaciéon Académica. Lo anterior se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 33
Plazas de Apoyo de Rectoria 2018
Nombre Tiempo No. de plaza Categoria
administrativa

Arias Duran Maria Fernanda Y2 47972 Técnico Asistencial B
Balladares Lopez Lorlly 1 48452 Profesional B
Castillo Guillén Ana Eugenia 1 48155 Profesional B
Mora Zuniga Rosa Maria 1 48331 Profesional B
Quirds Hernandez Jairo 1 48321 Técnico Asistencial A
Total 4.5

Fuente: Registros del CEA 2018.

c) Plazas de apoyo de la Vicerrectoria de Docencia

Se gestiond ante la Vicerrectoria de Docencia el apoyo de 1 TC docente para la Seccion
Técnica de Evaluacién Académica. En la tabla siguiente se detalla la distribucion de este
tiempo completo.

Tabla 34
Plazas de Apoyo de la Vicerrectoria de Docencia 2018
Nombre Tiempo No. de plaza Categoria
Solano Mora Adriana Yo 36461 Interino Licenciado
Ruiz Barrantes Esteban Yo 36466 Interino Bachiller
Total 1

Fuente: Registros del CEA 2018.

8.2. Ejecucion Presupuestaria

Con el propdsito de atender de manera oportuna y precisa, los procesos de cada una
de las secciones del CEA, la adquisicion de bienes y servicios, la compra de materiales
de limpieza, oficina, entre otros; se lleva a cabo la ejecucion presupuestaria otorgada
para cubrir las necesidades operativas.
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Presupuesto inicial aprobado por la Contraloria General de la Republica:
¢42.326.511,26

Tabla 35
Ejecucién Presupuestaria 2018

RUBRO MONTO ¢

Reintegros de fondos de trabajo

14.712.243,00

Ordenes de pago por servicios 1.144.000,00
Solicitudes de materiales OSUM 1.752.769,46
(utiles y materiales de limpieza)

(utiles y materiales de oficina)

Solicitudes bienes OSUM 5.884.859,54
(2 Software OMR Manager, 3 licencias SPSS, 1 Aire

Acondicionado para Régimen Académico, 4

computadoras de escritorio)

Fotocopiado y publicaciones 1.156.722,84
Reparacion de equipo de computo en el taller de 24.500,00

electrénica de la Escuela de Ingenieria Eléctrica
Horas asistentes

14.055.343,74

Modificacion Presupuestaria OSG 275.000, 00

Horas estudiantes 917.484,04

Sub total 39.692.823

Barrido presupuestario en setiembre-18 2.000.000,00

Subejecutado 403.588,23
42.326.511,26

TOTAL

Fuente: Registros del CEA 2018.
8.3. Inversion en procesos de Acreditacion y

Reacreditacion

Como parte de los procesos del Programa de Evaluacion de Carreras se brinda apoyo
de coordinacién para solicitar el respectivo pago a los diferentes entes o agencias
acreditadoras por concepto de revision de informes, evaluacion externa, acreditacion o
reacreditacion.

Estos pagos los realiza directamente la Vicerrectoria de Docencia, a solicitud del CEA,
con cargo a la partida 1-04-99-00 Otros servicios de gestién y apoyo.
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Tabla 36
Inversién en proceso de acreditacion y reacreditacion 2018
Carrera Ente Pago$ Fecha de Concepto
Acreedor pago
Conglomerado SINAES 7.000 06 de agosto, Evaluacion
Educacion, Sede de 2018 Externa
Occidente
Conglomerado de SINAES 7.000 13 de marzo, Evaluacion
Psicologia, Sede 2018 Externa
Rodrigo Facio,
Occidente y
Guanacaste
Conglomerado de SINAES 3.000 03 de julio, Segunda
Administracién 2018 reacreditacion
Aduanera y Comercio
Exterior,
Ciencias del SINAES 2.000 06 de agosto, Segunda
Movimiento Humano, 2018 reacreditacion
Sede Rodrigo Facio
Educaciéon Primaria, SINAES 3.000 06 de agosto, Primera
Sede Rodrigo Facio 2018 reacreditacion
Educacion SINAES 3.000 06 de agosto, Primera
Preescolar, Sede 2018 reacreditacion
Rodrigo Facio
Microbiologia, Sede SINAES 2.000 11 de enero, Segunda
Rodrigo Facio 2019 reacreditacion
TOTAL $27000

Fuente: Registros del CEA 2018.

Adicionalmente se le cancela a la Sociedad Internacional de Simulacion (SSH) la suma
de $9.610,57 por concepto de visita de pares evaluadores externos.

Pagina 95 de 124



% UNIVERSIDAD DE

Centro de
] COSTARICA C E Evaluacién Académica

Carrera

Economia Agricola

Microbiologia

Educacion

Preescolar

Odontologia

Ingenieria
Alimentos

Nutricidon

Inglés

Agronomia

de

Tabla 37
Inversién en proceso de acreditacion y reacreditacion 2018
Informes de Avance de Cumplimiento al Compromiso de Mejora

Ente
Acreedor
SINAES

SINAES

SINAES

SINAES

SINAES

SINAES

SINAES

SINAES
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Pago $

600

600

600

600

600

600

600

600

Fecha de

pago
Febrero

Febrero

Marzo

Marzo

Mayo

Mayo

Noviembre

Diciembre

Concepto

Primer Informe
de Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Cuarto informe
de Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Primer Informe
de Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Segundo
Informe de
Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Segundo
Informe de
Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Primer Informe
de Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Segundo
Informe de
Avance del
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Primer Informe
de Avance del
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Carrera Ente Pago $ Fecha de Concepto
Acreedor pago
Cumplimiento
al Compromiso
de Mejora
Total 4.800

Fuente: Registros del CEA 2018.

8.4. Control de activos fijos

En atencion al Reglamento para la Administracién y Control de los bienes institucionales
el cual regula la administracién de los bienes institucionales propiedad de la Universidad
de Costa Rica y establece las funciones, las obligaciones y las responsabilidades
derivadas del uso, del control y de la gestién de tales bienes, por parte de las
dependencias universitarias, el personal universitario, el estudiantado y de terceras
personas, se realizé un inventario detallado del cual se obtiene la siguiente informacion:

e Se realizé el inventario de 434 activos fijos de todo el CEA, con la colaboracién
de horas asistente.

e Se completé un formulario para cada persona funcionaria del CEA, con los
activos asignados, firmados por la jefa administrativa y cada persona
responsable directa del activo.

o Enjulio 2018 se envi6 a la OAF dos listados, uno con las concordancias y otro
con las diferencias. Se encontraron solamente 2 diferencias correspondientes a
2 UPS que habian sido cambiadas por el proveedor y que en el cambio quedaron
perdidas los numeros de placas 353266 y 353267.

o Se realizé 1 acta de desecho de mobiliario y equipo que ya cumplieron la vida
util, por un total de 15 activos.

¢ Se hicieron 5 formularios de traslado de activos a otras unidades, por un total de
10 activos

e En diciembre de 2018 se hizo el inventario de sillas y se envio el informe a la
OAF por un total de 144 sillas de todo tipo.

e Para finalizar la gestién de la sefiora Maria Eugenia Duran se realizé en enero
2019 nuevamente el inventario de activos, cuyo resultado es de 100%, es decir
no hizo falta ningun activo. Se incluyé en este inventario también 5
computadoras de escritorio que ingresaron al CEA en octubre del 2018 y aun no
aparecen en el inventario de OAF. Estos activos son: 397503, 397504, 397505,
397506 y 397507.
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8.5. Protocolos

Se actualizaron y se pusieron en practica 19 procedimientos administrativos, tomando
como base la normativa universitaria y los sistemas institucionales, principalmente, de
Oficina de Administracion Financiera, Oficina de Planificacion Universitaria, Oficina de
Recursos Humanos y Oficina de Suministros.

8.6. Participacion en capacitaciones, charlas y talleres

Se participd en un total de 15 sesiones entre capacitaciones, charlas o talleres ofrecidos
por diferentes instancias universitarias.

Tabla 38
Numero de actividades de capacitacion por persona
Nombre de la actividad Participante
Capacitacion Geco Azul (OSUM) Maria Eugenia Duran
Capacitacién Conciliaciones Fondos Maria Eugenia Duran
de Trabajo (OAF)
Capacitacion Vacaciones (ORH) Maria Eugenia Duran, Lourdes Solano
Machado
Taller “Atrévete a conocer el mundo Maria Eugenia Duran, Jessica Solano,
de los insectos” Lourdes Solano
Capacitacion Reforma Procesal Lourdes Solano
Laboral
Capacitaciéon RT INS Virtual Maria Eugenia Duran, Lourdes Solano
Capacitacién sobre Fraude Maria Eugenia Duran, Lourdes Solano
Electrénico
Capacitaciéon Acceso vehicular (SST) Maria Eugenia Duran, Lourdes Solano
Capacitacién Modulo de Gestion Maria Eugenia Duran
variaciones presupuestarias (OAF)
Capacitacion sobre Contratacion Maria Eugenia Duran, Lourdes Solano
Administrativa (OCU)
Capacitacién Sistema Institucional de Daniela Campos
Correspondencia

Fuente: Registros del CEA 2018

8.7. Gestion de Archivo

a) Migracién a firma digital por parte de la Direccién del CEAYy jefes
de Secciones.

Con el objetivo de la reduccion en el uso de papel y la mejora de su eficiencia y eficacia
operativa en cada proceso que se atiende, se inicia la migracion de los documentos que
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se generan en el CEA a firma digital. Considerando los recursos y mecanismos para el
resguardo de la informacion.

b) Elaboracion de expedientes hibridos para los documentos de
Archivo.

Se inicia con la apertura de los expedientes hibridos al implementar el uso de firma
digital, se confeccionan boletas para cada expediente en el cual se hace referencia a
los documentos electrénicos con firma digital que forman parte de este y en digital se
archivan los documentos en el expediente respectivo.

c) Validacién de procesos con cada uno de los jefes de seccion
para la tabla de plazos del CEA.

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con cada uno de los jefes de las secciones del
CEA, para validar los procesos que realizan y asi culminar el proceso de actualizacion
de tabla de plazos, trabajo en conjunto con el Archivo Universitario. Se esta completando
informacion de fechas de series para finalizar este proceso y elevar a revision ante la
Comision Universitaria de Seleccion y Eliminacién de Documentos.

d) Ingreso al plan piloto del Sigedi

Como méritos al trabajo realizado con la recopilacion y validacion de procesos de las
secciones del CEA, para la actualizacién de la tabla de plazos, el Archivo Universitario
nos permite ingresar al plan piloto del Sistema de Gestion de Documentos Institucional
(Sigedi), considerando que se cumplian con los requisitos de ingreso.

8.8. Limpieza y mensajeria

Durante el 2018 se mantuvo el traslado temporal del sefior Martin Gomez mensajero-
conserje a la Unidad de Gestion de Servicios Contratados. Sin embargo, aun este
traslado continda sin documentarse por parte de la Oficina de Recursos Humanos. La
labor de mensajeria y limpieza continua realizandola satisfactoriamente el sefior Allan
Ulate, quien pertenece al personal de Servicios Contratados.
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Anexo 1.

Carreras que realizaron asesoria en 2018 para actualizacion del perfil de egreso.

Sede/Recinto| Cédigo Carrera
Rodrigo Facio | 110202 |Bachillerato y Licenciatura en Historia del Arte
Bachillerato y Licenciatura en Disefio Plastico con énfasis
en Disefio Escultérico, Disefio Ceramico, Disefio de la
Rodrigo Facio | 110213 | Estampa o Disefio Pictorico
Rodrigo Facio| 110214 |Bachillerato y Licenciatura en Disefo Grafico
Rodrigo Facio | 120101 |Bachillerato y Licenciatura en Filologia Espafola
Rodrigo Facio| 120102 |Bachillerato y Licenciatura en Filologia Clasica
Rodrigo Facio | 120342 | Bachillerato en Inglés Modalidad a Distancia
Rodrigo Facio | 210201 | Bachillerato en Fisica
Rodrigo Facio | 210202 |Bachillerato y Licenciatura en Meteorologia
Rodrigo Facio | 210301 |Bachillerato y Licenciatura en Geologia
Rodrigo Facio | 210401 | Bachillerato y Licenciatura en Matematica
Rodrigo Facio | 210402 |Bachillerato y Licenciatura en Ciencias Actuariales
Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en
Rodrigo Facio | 320103 | Administracion de la Educacion
Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en
Rodrigo Facio | 320104 | Administracién de la Educacion No Formal
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés como Lengua
Rodrigo Facio | 320255 | Extranjera (Plan Especial)
Rodrigo Facio | 320209 | Bachillerato en la Ensefianza del Francés
Bachillerato y Licenciatura en la Ensenanza del Castellano
Rodrigo Facio | 320251 |y la Literatura
Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de
Rodrigo Facio | 320401 |la Informacién
Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas
Rodrigo Facio | 320402 |Educativas
Rodrigo Facio | 320403 |Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Licenciatura en Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas
Rodrigo Facio | 320404 | Educativas
Rodrigo Facio | 340501 |Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social
Rodrigo Facio | 340902 | Bachillerato en Antropologia
Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria Agronémica con
Rodrigo Facio | 910202 | énfasis en Zootecnia
Bachillerato en Economia Agricola y Agronegocios y
Licenciatura en Economia Agricola y Agronegocios con
Rodrigo Facio | 910307 | énfasis en Agroambiente
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Sede/Recinto| Cédigo Carrera

Bachillerato en Ingenieria Eléctrica con énfasis en
Sistemas de Energia, Computadoras y Redes y Electrénica
y Telecomunicaciones y Licenciatura en Ingenieria
Eléctrica con énfasis en Sistemas de Potencia, Control
Rodrigo Facio | 420201 | Electrénico Digital y Sistemas de Comunicacion

Rodrigo Facio | 420302 |Licenciatura en Ingenieria Industrial

Rodrigo Facio | 420401 |Licenciatura en Ingenieria Mecanica

Rodrigo Facio | 420601 |Licenciatura en Arquitectura

Bachillerato en Imagenologia Diagnéstica y Licenciatura en
Rodrigo Facio | 510406 |Imagenologia Diagndstica y Terapéutica

Rodrigo Facio| 510407 |Bachillerato y Licenciatura en Terapia Fisica

Rodrigo Facio | 510408 |Bachillerato y Licenciatura en Salud Ambiental

Rodrigo Facio | 520101 | Licenciatura en Odontologia

Recintos® 600002 | Bachillerato en Informatica Empresarial

Bachillerato y Licenciatura en la Ensefanza del Castellano
Occidente 600110 |y Literatura

Occidente 600117 | Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria

Occidente 600119 | Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social

Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria con
Occidente 600120 | concentracion en Inglés

Bachillerato en Ciencias de la Educacion Preescolar con
Occidente 600121 | concentracion en Inglés

Bachillerato en Gestién de los Recursos Naturales y
creacion del tramo de Licenciatura en Gestién de los
Occidente 600123 |Recursos Naturales

Occidente 600124 |Bachillerato en Ciencias de la Educacion Inicial

Bachillerato en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la
Occidente 600125 | Educacién Civica

Bachillerato en Turismo Ecoldgico (Sede de Guanacaste,
Recinto de Grecia, Recinto de Paraiso, Sede del Caribe,
Guanacaste 600307 | Recinto de Golfito)

Guanacaste 600307 Licenciatura en Gestion Ecoturistica (Guanacaste)

Bachillerato y Licenciatura en Informatica y Tecnologia

Pacifico 600502 | Multimedia, cédigo
Licenciatura en Ingenieria Mecanica con énfasis en
InterSedes 420404 | Proteccion Contra Incendios (Alajuela)

5 Esta carrera se encuentra presente en 10 Recintos de la Universidad, a saber: San Ramon, Tacares,
Turrialba, Paraiso, Guapiles, Liberia, Limon, Siquirres, Puntarenas y Golfito.
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Detalle de evaluaciones de propuestas curriculares que fueron aprobadas por Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia, 2018.

Asesora Carrera Sede Proceso Resolucién
Marll'.’a Teresa Educacion Inicial Occidente Actualizacion del Perfil de Egreso VD-R-10146-2018
IC\B/I:?;r[I('a;resa Educacién Primaria Occidente Actualizacién del Perfil de Egreso VD-R-10158-2018
IC\B/I:?;r[I('a;resa Primaria con concentracion en inglés Occidente Actualizacién del Perfil de Egreso VD-R-10228-2018
E/I::I;rtl(?;resa Preescolar con concentracion en inglés Occidente Actualizacién del Perfil de Egreso VD-R-10407-2018

utiérrez

Nancy Fajardo

Bachillerato y Licenciatura en Topografia

Rodrigo Facio

Actualizacién del Perfil de Egreso y
modificacién parcial

VD-R-10552-2018

Maria de lo
Angeles Quirds

Escuela de Lenguas Modernas

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10073-2018

Rosa Maria Mora
Zuniga

Jardin Botanico Lankaster

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10408-2018

Alejandra Sanchez

Licenciatura en Enfermeria, codigo 510109

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

Correccion a la VD-
R-9355-2016

Alejandra Sanchez

Bachillerato y Licenciatura en Promocion de
la Salud, cédigo 510502

Rodrigo Facio

Modificacion Parcial

VD-R-10278-2018

Alejandra Sanchez

Licenciatura en Enfermeria, codigo 510109

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

VD-R-10537-2018

Alejandra Sanchez

Licenciatura en Farmacia

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

VD-R-10582-2018

Alejandra Sanchez
y Ana Castillo

Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Composicioén, cédigo 110302
Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Piano, cédigo 110308,
Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Guitarra, cédigo 110309
Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Canto, cédigo 110310

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

VD-R-10012-2018
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Asesora

Carrera

Sede

Proceso

Resolucion

Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Instrumentos de Cuerda, cddigo
110311

Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Instrumentos de Viento o
Percusion, cédigo 110312

Bachillerato en Musica con énfasis en
Direccion, cédigo 110313

Licenciatura en Musica con énfasis en
Direccion de Bandas, cédigo 110314
Licenciatura en Musica con énfasis en
Direccién Orquestal cédigo 110315
Licenciatura en Musica con énfasis en
Direccion Coral, cédigo 110316
Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza
de la Musica, cédigo 320246

Alejandra Sanchez
y Beatriz Quesada

Bachillerato en Inglés, cddigo 120303,
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés,
codigo 320208

Rodrigo Facio

Modificacion Parcial

Adicién y correccion
ala VD-R-10013-
2018

Alejandra Sanchez
y Maria Teresa
Gutiérrez

Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza
del Inglés, cédigo 600113

Occidente

Modificacién Parcial

VD-R-10280-2018

Alejandro Garcia

Bachillerato y Licenciatura en Direccion de
Empresas, Bachillerato y Licenciatura en
Contaduria Publica,

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

Adicion y
Modificacién a la
VD-R-9495-2016

Alejandro Garcia

Bachillerato en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva con énfasis

Rodrigo Facio

Modificacion Parcial

Correccioén a la VD-
R-9388-2016

Alejandro Garcia

Bachillerato en Gestion Integral del Recurso
Hidrico

Occidente

Modificaciéon Parcial

VD-R-10421-2018

Alejandro Garcia

Bachillerato y Licenciatura en Agronomia

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

VD-R-10570-2018

Ana Castillo

Licenciatura en Ingenieria de Alimentos,
codigo 910402

Licenciatura en Tecnologia de Alimentos,
cédigo 910401

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

Adicién y Correccion
VD-R-9837-2017
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Ana Castillo Bachillerato y Licenciatura en Educacién Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10577-2018
Primaria, cédigo 320242
Ana Lucia Ingenieria Civil Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Correccién a la VD-
R-9697-2017
Ana Lucia Economia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Correccién a la VD-
R-9884-2018
Daniela Odio Bach. y Lic. en Administracién Aduanera Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Adicién a la VD-R-
8159-2007
Daniela Odio Diplom., Bach. y Lic Administracion Publica | Rodrigo Facio | Modificacién Parcial Correccién a la VD-
R-9859-2017
Daniela Odio Bach. y Lic. en Educ. Matematica. Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10281-2018
Daniela Odio Bach. y Lic. en Informatica y Tecnologia Pacifico Modificacion Parcial VD-R-10426-2018
Multimedia Multimedia
Daniela Odio Bach. y Lic. en Derecho Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10435-2018

Lorlly Balladares

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria
Eléctrica

Rodrigo Facio

Modificacion Parcial

Modificacion y
adicion a la
resoluciéon VD-R-
9936-2017

Lorlly Balladares

Bachillerato y Licenciatura en Sociologia

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10544-2018

Lorlly Balladares y
Nancy Fajardo

Bachillerato y Licenciatura Artes Dramaticas

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

VD-R-10580-2018

Lorlly Balladares y | Bachillerato en Gestion Cultural Pacifico Modificacion Parcial VD-R-10418-2018
Noily Porras
Maria de los Bachillerato y Licenciatura en Filosofia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Correccién a la

Angeles Quirds

adicion a la VD-R-
9233-2015

Maria de los Bachillerato y Licenciatura en Filosofia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-9899-2017
Angeles Quirds
Maria de los Bachillerato y Licenciatura en la Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10011-2018

Angeles Quirds

Ensefianza del Castellano y Literatura,
cddigo 32025, al Bachillerato y Licenciatura
en Filologia
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Espanola, cédigo 120101 y al Bachillerato y
Licenciatura en Filologia Clasica, cédigo
120102
Maria Teresa Bachillerato en Ciencias de la Educacion Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Adicion y

Gutiérrez

con énfasis en Educacion Especial

modificacion a la
VD-R-9895-2017

Maria Teresa

Bibliotecologia

Rodrigo Facio

Modificaciéon Parcial

VD-R-10017-2018

Gutiérrez
Maria Teresa Geologia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10020-2018
Gutiérrez
Maria Teresa Bachillerato en Francés Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10519-2018
Gutiérrez

Mariela Barquero

Licenciatura en Ingenieria Civil

Rodrigo Facio

Modificacion Parcial

VD-R-10006-2018

Mariela
Barquero/Alejandra
Sanchez

Diplomado en Asistente de Laboratorio

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10501-2018

Nancy Fajardo

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria
Agricola y de Biosistemas

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10581-2018

Noily Porras Bachillerato en Computacion Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Adicién a la VD-R-
Espinoza 10080-2018

Noily Porras Bach. y Lic. en Laboratorista Quimico Occidente Modificacion Parcial Correccién a la VD-
Espinoza R-9403-2016
Alejandra Sanchez | Bachillerato y Licenciatura en Musica con Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10545-2018
y Ana Castillo énfasis en Composicion, codigo 110302,

Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Piano, cédigo 110308,
Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Guitarra, cédigo 110309,
Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Canto, cédigo 110310,
Bachillerato y Licenciatura en Musica con
énfasis en Instrumentos de Cuerda (violin,
viola, violoncello o contrabajo), cédigo
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110311, Bachillerato y Licenciatura en

Musica con énfasis en Instrumentos de

Viento (flauta, oboe, clarinete, fagot, corno

francés, trompeta, trombén, eufonio, tuba,

saxofén) o Percusién, codigo 110312,

Bachillerato en Musica con énfasis en

Direccion, cédigo 110313, Licenciatura en

Musica con énfasis en Direccién de Bandas,

codigo 110314, Licenciatura en Musica con

énfasis en Direccion Orquestal, cédigo

110315, Licenciatura en Musica con énfasis

en Direccién Coral, codigo 110316,

Licenciatura en Musica con énfasis en

Ensefianza del Instrumento (piano, guitarra,

violin, viola, violoncello, contrabajo, flauta,

oboe, clarinete, fagot, trompeta, trombén,

eufonio, tuba, corno francés, saxofén,

percusion) o del Canto, cédigo 110322 y

Licenciatura en Musica con énfasis en

Acompafiamiento al Piano, codigo 110323
Noily Porras Bach. y Lic. en Educacion Matematica Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Correccion a la VD-
Espinoza R-9454-2016
Noily Porras Bach. en Computacién Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10080-2018
Espinoza
Noily Porras Bach. y Lic. en Historia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10535-2018
Espinoza
Rosa Maria Mora | Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Adicién a la VD-R-
Zuiiga de la Filosofia 9378-2016
Rosa Maria Mora | Bachillerato en Ciencias del Movimiento Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Correccion a la VD-
Zuiiga Humano con salida lateral al profesorado R-9982-2018
Rosa Maria Mora | Bachillerato y Licenciatura en Filosofia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10289-2018
Zuniga

Rosa Maria Mora
Zuniga

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria
Mecanica

Rodrigo Facio

Modificacion Parcial

VD-R-10518-2018
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Rosa Maria Mora | Bachillerato en Economia Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-10522-2018
Zuniga
Rosa Maria Mora | Bachillerato en Ciencias del Movimiento Rodrigo Facio | Modificacion Parcial VD-R-9982-2018
Zuiiga Humano con salida lateral al profesorado

Lorlly Balladares

Bachillerato y Licenciatura en Trabajo
Social

Occidente

Modificaciéon Parcial

Correccion a la VD-
R-9460-2016

Rosa Maria Mora

Licenciatura en Ingenieria Civil

Rodrigo Facio

Reestructuracion

VD-R-10572-2018

Zuniga

Maria Teresa Bachillerato y Licenciatura en Derecho Rodrigo Facio | Reestructuracién VD-R-10566-2018
Gutiérrez

Maria Teresa Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la | Rodrigo Facio | Reestructuracion VD-R-10574-2018
Gutiérrez Educacion con énfasis en Orientacion

Nancy Fajardo

Bachillerato y Licenciatura en Geografia

Rodrigo Facio

Reestructuracion

VD-R-10573-2018

Alejandra Sanchez
y Beatriz Quesada

Bachillerato en Inglés, codigo 120303,
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés,
codigo 320208

Rodrigo Facio

Reestructuracion del Bachillerato en Inglés y
modificacién parcial del Bachillerato en la
Ensefanza del Inglés

VD-R-10013-2018

Alejandra Sanchez
y Ana Castillo

Modificacion a 4 cursos del Nucleo
Pedagdgico de las Carreras compartidas
Bachillerato en la Ensefianza de las
Ciencias, codigo 320205

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés,
cédigo 320208

Bachillerato en la Ensefianza del Francés,
cédigo 320209

Bachillerato en la Ensefianza de la
Psicologia, cédigo 320215

Bachillerato en la Ensefianza de la
Filosofia, codigo 320233

Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza
de la Matematica, cédigo 320243
Bachillerato en la Ensefanza de los
Estudios Sociales y Licenciatura en la
Ensefianza de los Estudios Sociales vy la
Educacion Civica, codigo 320244

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10010-2018
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Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza
de la Musica, cédigo 320246
Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza
del Castellano y Literatura, cédigo 320551
Daniela Odio Bach. y Lic. en Derecho Rodrigo Facio | Modificacion Parcial Adicién a la VD-R-
10435-2018
Daniela Odio Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la | Rodrigo Facio | Modificacién Parcial Adicién y Correccion
Comunicacion Colectiva y sus énfasis ala VD-R-9697-
2017

Lorlly Balladares,
Maria Teresa
Gutiérrez

Bachillerato en Antropologia y Bachillerato y
Licenciatura en Antropologia

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10282-2018

Alejandro Garcia

Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis
en Bibliotecas Educativas, Bachillerato en
Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de
la Informacion

Rodrigo Facio

Modificacién Parcial

VD-R-10536-2018

Pagina 109 de 124




Anexo 3.

Detalle de otras tareas asignadas al equipo de curriculo en el aino 2018.

Asignaciones Equipo de Trabajo Detalle Estado
Criterio curricular | Alejandra Sanchez y Criterio sobre el debido proceso para Finalizado
Nancy Fajardo modificar los programas de curso.

Criterio curricular | Alejandra Sanchez Consulta del director de Estadistica En tramite

sobre para atender la solicitud de la
escuela de nutricion de incorporar un
requisito alternativo al curso XS-0125.
Criterio curricular | Daniela Odio Consulta de la Comisién de Docencia de | Finalizado
Medicina sobre evaluacion de cursos.
Criterio curricular | Daniela Odio Consulta sobre proceso curricular de Finalizado
Imagenologia
Criterio curricular | Daniela Odio Consulta sobre proceso curricular de Finalizado
Terapia Fisica
Desarrollo de Alejandra Sanchez, Participacion en el Desarrollo del En tramite
sistemas Maria Quirds, Sistema de Gestion Curricular
Alejandro Garcia y (SIGECU)
Adriana Sancho.
Desarrollo de Alejandra Sanchez, Participacion en el Sistema Informacion | En tramite
sistemas Maria Quiros, Institucional para la Autoevaluacion y la
Alejandro Garcia y Gestion de la Calidad (SIIAGC)
Adriana Sancho.
Desarrollo de Mantenimiento del Sistema de Permanente
sistemas Alejandro Garcia y Aplicacion Estudiantil. Médulo Planes de
Maria Quirds Estudio (SAE)
Elaboracion de Alejandra Sanchez Informacién sobre los cursos del area de | Finalizado
informes clinica nutricional de la carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Nutricién.
Elaboracion de Alejandra Sanchez Tabla con las creaciones de carreras Finalizado
informes regulares y planes especiales 2010-
2018 en las sedes regionales.
Elaboracion de Alejandra Sanchez Tabla con las creaciones de carreras Finalizado
informes regulares y planes especiales 2010-
2018.
Elaboracion de Alejandra Sanchez Cuadro por unidad académica, carrera y | Finalizado
informes ultimo asesor asignado, y ultima
modificacién parcial, primer ciclo 2018.
Elaboracion de Alejandra Sanchez, Base de datos de Excel de las Finalizado
informes Alejandro Garcia 'y modificaciones a las carreras de la
Adriana Sancho. Universidad de Costa Rica en el periodo
enero 2000 a setiembre 2018.
Elaboracion de Alejandra Sanchez Resumen de trabajo realizado con la Finalizado
informes Escuela de Medicina por parte del CEA,
tanto en el equipo de diseno curricular
como el equipo de evaluacion.
Elaboracion de Adriana Sancho Elaboracion de base de datos de Finalizado
informes situacién del perfil de egreso de las
carreras en 2018
Elaboracion de Alejandra Sanchez Informe de Reestructuraciones y En tramite
informes modificaciones parciales de todas las
carreras que ofrece la Facultad de
Educacion.
Elaboracion de Base de datos de la oferta Académica Finalizado
informes Alejandro Garcia 2017 para OPLAU
Elaboracion de Bases de datos de Perfil de Egreso para | Finalizado
informes Informacién solicitada por programa

Alejandro Garcia 'y
Adriana Sancho

Doble Traccion
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Elaboracion de Daniela Odio Informe Perfil de Egreso 2017 Finalizado
informes
Elaboracion de Daniela Odio Revision Informe Virtualidad Finalizado
informes
Elaboracion de Rosa Maria Mora Actualizacién de la Base de datos de Finalizado
informes Zufiga asesorias asignadas en 2018
Elaboracion de Rosa Maria Mora Matriz de asignaciones para informe de | Finalizado
informes Zufiga labores 2018
Elaboracion de Lilliana Guevara C. Elaboraciéon de documento con las Finalizado
informes resoluciones de la carrera de

Bachillerato y Licenciatura en
Informatica
Elaboracion de Lilliana Guevara C. Elaboraciéon de documento con carreras | Finalizado
informes desconcentradas
Elaboracion de Lilliana Guevara C. Elaboraciéon de documento informando | Finalizado
informes acerca del estado de carreras
desconcentradas y centralizadas
Elaboracion de Alejandra Sanchez Revision y actualizacion del protocolo de | En tramite
protocolos Evaluacion de propuestas curriculares
de reestructuraciones de carrera
Elaboracion de Alejandra Sanchez Actualizacién del protocolo de En tramite
protocolos Evaluacion de propuestas curriculares
de reapertura de carreras
Elaboracion de Alejandra Sanchez Actualizacién del protocolo de En tramite
protocolos Evaluacion de propuestas curriculares
de creaciones de carrera (regulares o
planes especiales) o tramos de carrera
Daniela Odio Elaboracién del Protocolo de Asesoria | Finalizado
N Vargas/Beatriz para Creacion de Carreras
Elaboracion de
protocolos Quesada
Calderén/Nancy
Fajardo Juarez.
Elaboracion de Nancy Fajardo / Revision del Protocolo de articulacién de | En tramite
protocolos Daniela Odio los programas de evaluacion y curriculo
del CEA
Elaboracion de Noily Porras Espinoza | Protocolo para modificaciones parciales | Finalizado
protocolos de carreras.
Elaboracion de Lilliana Guevara C. Elaboracion de protocolo para Finalizado
protocolos modificaciones parciales de planes de
estudio
Elaboracion de Maria Beatriz Quesada | Taller para estudiantes de ingenieria Finalizado
Taller Calderén eléctrica sobre consideraciones para la
elaboracién de presentaciones
multimedia.
Elaboracion de Maria Beatriz Quesada | Diagnostico y realizacion de una charla- | Finalizado
Taller Calderén taller al equipo asesor del programa de
curriculum, sobre consideraciones para
la elaboracién de presentaciones
multimedia
Elaboracion de Daniela Odio / Lorlly Disefo Taller: Identidad de la persona Finalizado

Taller

Balladares

Asesora (Etapa inicial)
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Eventos Mariela Barquero Lanzamiento del Marco Nacional de Finalizado
Académicos Jenkins Cualificaciones de Educacién y

Formacién Técnica Profesional de Costa
Rica.
Eventos Mariela Barquero Internacionalizacién en la Escuela de Finalizado
Académicos Jenkins Ciencias de la Comunicacion Colectiva
(ECCCOC).
Eventos Mariela Barquero IX Foro del Consejo Centroamericano Finalizado
Académicos Jenkins de Acreditacion de la Educacién
Superior: Reinvencion de la calidad de
la educacion
Participacion en el Segundo Simposio
"Gestion y Sostenibilidad de una cultura
Eventos institucional orientada a la excelencia en
Académicos Todo el equipo la Educacion Superior”, 2018. Finalizado
Investigacion Alejandra Sanchez, Elaboracion del modelo de Evaluacién Finalizado
curricular Nancy Fajardo, de carreras nuevas.
Gerardo Garcia,
Emmanuel Blanca y
Hari Calvo
Investigacion Alejandra Sanchez, Investigacion: Comisiones Curriculo: En tramite
curricular Nancy Fajardo, Ana situacién actual y perspectivas futuras
Lucia calderén, Mariela
Barquero y Gerardo
Garcia
Investigacion Daniela Odio Planeamiento Induccién Metodologia En tramite
curricular Perfil de Egreso
Investigacion Daniela Odio Elaboracién y Presentacion de Ponencia | Finalizado
curricular Simposio
Investigacion Nancy Fajardo Juarez | Revision de las politicas y normas En tramite
curricular Lorlly Balladares curriculares UCR
Investigacion Nancy Fajardo, Rosa Elaboracion de un modelo de estudio de | En tramite
curricular Mora, Lorlly pertinencia y factibilidad para la creacion
Balladares, Ana de carreras.
Castillo y Adriana
Sancho.
Investigacion Noily Porras Espinoza | Elaboracién de fichas técnicas de 3 Finalizado
curricular actividades de apoyo para diferentes
momentos de la asesoria curricular.
Investigacion Noily Porras Espinoza | Recopilacién de documentacién y Finalizado
curricular material propio de las Universidades
Publicas del pais referente a criterios de
evaluacion curricular.
Investigacion Noily Porras Espinoza | Elaboracion de mapa conceptual En tramite
curricular introductorio y formato para la
recopilacion y sistematizacion de
herramientas para la asesoria en disefio
curricular.
Investigacion Noily Porras Espinoza | Formulacién de modelo de Resolucién, |Finalizado
curricular Informe y Circular para la creacion de

opciones de TFG.
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Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento acerca de Finalizado
curricular Conceptos de uso diario en las tareas

del CEA
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento con la Finalizado
curricular normativa interna de uso en el DIEA e

indicar su legalidad o no
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento con la Finalizado
curricular normativa institucional vigente para el

disefo curricular
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento de Finalizado
curricular Propuesta de circular para carreras

compartidas
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento acerca del Finalizado
curricular sustento juridico de oficios

confidenciales
Investigacion Lilliana Guevara C. Investigacion bibliografica acerca de los | Finalizado
curricular términos Homologacion y Convalidacion
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento acerca de Finalizado
curricular forma legal en la revisién de una

resolucién
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento acerca de Finalizado
curricular otros conceptos brindados por la

Jefatura
Investigacion Lilliana Guevara C. Revisidon del contexto normativo Finalizado
curricular institucional en el uso de la figura

Consejo de Carrera
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento con la Finalizado
curricular historia del CEA
Investigacion Lilliana Guevara C. Elaboracion de documento acerca de Finalizado
curricular otros conceptos nuevos brindados por la

jefatura
Organizacion de | Mariela Barquero Coordinacion General Expo Calidad Finalizado
Eventos Jenkins 2018
Organizacion de | Maria Beatriz Quesada | Comisiéon Organizadora del Segundo Finalizado
Eventos Calderoén / Mariela Simposio "Gestidn y Sostenibilidad de

Barquero Jenkins una cultura institucional orientada a la
excelencia en la Educacién Superior"
Adriana Sancho /

Organizacion de | Evelyn Zamora y Flora | Integrante de la Comisién gestora del
Eventos Salas. Foro de Gestion de la Calidad 2018 Finalizado
Participacion en Participacion en Comision de apoyo a la | En tramite
Comision Alejandro Garcia VD en el caso de Marina Civil
Participacién en Comision de enlace con la ORI En tramite
Comisién Alejandro Garcia
Participacion en Ana Castillo Comision de Sostenibilidad del CEA En tramite
Comision
Participacion en | Lorlly Balladares Asistencia a una reunién mensual del En tramite
Comisién CID. Analisis de casos.
Participacion en Lorlly Balladares PROIDIS En tramite
Comision
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Asignaciones Equipo de Trabajo Detalle Estado
Mariela Barquero Comision de reelaboracion pagina web | En tramite
Participacién en Jenkins CEA (me incorporé a esta comisién en
Comision el mes de octubre).
Mariela Barquero Comision de Comunicacion Finalizado
Jenkins Vicerrectoria de Docencia (se integraba
por representantes de Catedras
Participacion en Internacionales, Metics, Vicerrectoria de
articipacion e Docencia y el CEA).
Comisién
Participacion en | Rosa Maria Mora Comisién de C itacis Finalizado
Comisidn Zudiga omisién de Capacitacién
Participacion en | Rosa Maria Mora Comision de Trabajo de Virtualidad En tramite
Comisién Zuniga
Adriana Sancho / Participacion en la Comisién de Gestion
Participacion en | Evelyn Zamora y Flora |de la Calidad de las Instituciones de
Comision Salas. Educacién Superior (GECIES) En trdmite
Participacion en Integrante de la Comision de Curriculo
Comisién Adriana Sancho de Conare. En tramite
Una reunion mensual fija y
Participacion en extraordinarias del equipo para tratar
Comisién Todo el equipo temas curriculares. Permanente
Adriana Sancho,
Evelyn Zamora, Flora
Salas, Evelyn Zamora, |Integrantes de la Comisién que elabora
Participacion en | Carlos Mora, el informe de Evaluacion Institucional
Comisién Jonnathan Gonzalez 2018. En tramite
Participacion en | Adriana Sancho,
Programas Evelyn Zamora y Marta | Lenguajeos 05-02-2018. Calidad en las
mediaticos Picado. carreras universitarias Finalizado
Participacion en
Programas Adriana Sancho y Programa sobre Planes de Estudio.
mediaticos Flora Salas. Doble Traccion. Finalizado
Participacion Alejandra Sanchez, Participacion en sesién de trabajo en el | Finalizado
Evaluacién Nancy Fajardo, marco de la evaluacién institucional de
Institucional Marianella Arce, la Universidad de Costa Rica
Emanuel Blanca,
Gerardo Garcia
Registro de Lorlly Balladares Registro de Minutas Finalizado
minutas
Revision SAE Daniela Odio Correcciones al fasciculo de Finalizado

Comunicacion Colectiva

Anexo 4
Participacion del personal del Programa de Evaluaciéon Académica en
capacitaciones, congresos, pasantias y foros
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Alicia Il Simposio Gestion y Centro de Costa San Pedro, |10, 11,
Eugenia Sostenibilidad de una Cultura Evaluacion Rica San José 12 de
Vargas Institucional Orientada a la Académica julio
Porras Excelencia en la Educacion 2018
Superior.
Gerardo Curso "Modelos de Ecuaciones | Tecnoldégico |Costa San José 3y4de
de Jesus | Estructurales basados en la de Costa Rica mayo
Garcia Varianza: Partial Least Squares | Rica (Escuela
Aguirre (PLS)” de
Administracié
n de
Empresas)
Gerardo IIl Congreso Latinoamericano de | Instituto Uruguay |Montevideo | 10,11y
de Jesus | Medicién y Evaluacion Nacional para 12 de
Garcia Educacional la Evaluacion mayo
Aguirre dela
Educacién
(México)
Instituto
Nacional de
Evaluacion
Educativa
(Uruguay)
Centro de
Medicién
Ailhyn Capacitacién interna sobre Interno Costa CEA Sety
Bolafios Atributos de Egreso de las Rica octubre
Ulloa carreras de Ingenieria 2018
Ailhyn X Foro del Consejo Consejo Costa 6-7
Bolafios Centroamericano Centroameric | Rica setiembr
Ulloa de Acreditacion de la Educacion | ano de ede
Superior Acreditacion 2018
de la
Educacion
Superior
(CCA) y del
Instituto de
Investigacion
en Educacion
(INIE).
Ailhyn Autoevaluacién por Comisién de |Costa UTN 10 de
Bolafios Conglomerados, motivaciones, | Gestion de la | Rica Desampara | octubre
Ulloa aprendizajes y retos. Calidad para dos de de 2018
la Excelencia Alajuela
Académica
Ailhyn Il Simposio CEA: GESTION Y CEA Costa UCR 10-12 de
Bolafios SOSTENIBILIDAD DE UNA Rica julio de
Ulloa CULTURA INSTITUCIONAL 2018

ORIENTADA A LA
EXCELENCIA EN LA
EDUCACION SUPERIOR
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Ailhyn IV Foro sobre calidad e Comisién Costa Colegiode |5de
Bolafios innovacion en la Educacién interuniversita | Rica Ciencias noviembr
Ulloa Superior” ria Gestion de Econdmicas | e de
Calidad e 2018
Innovacién en
Educacién
Superior
(GECIES)
Elsiana IX Foro del Consejo CCA-UCR Costa San José 6-7
Guido Centroamericano de Rica setiembr
Acreditacion de la Educacion e, 2018
Superior
Eugenia Pasantia de investigacion en el | UCR-UNAM | México |Universidad |enero-
Gallardo- | Instituto de Investigacion Sobre Nacional febrero
Allen la Universidad y la Educacion Autéonoma
(IISUE), de la Universidad de México
Nacional Autonoma de México
(UNAM) en el marco de la tesis
doctoral apoyada por el CEA
Eugenia Perspectivas Multidisciplinarias y | Red Inpae México | Centro 14 al18
Gallardo- | Ensefanza en la Solucién de Universitari | de mayo
Allen Problemas Publicos en América ode de 2018
Latina Ciencias
Econdmicas
y
Administrati
vas, en la
ciudad de
Guadalajara
, México
Eugenia Simposio CEA CEA Costa Universidad |junio
Gallardo- Rica de Costa
Allen Rica
Eugenia Seminario Pls ITCR Costa ITCR 3y4de
Gallardo- Rica mayo
Allen
Ingrid Encuentro Interuniversitario de | Comisién de | Costa Centro de 10/10/18
Villarreal | equipos de Evaluacién Gestion de Rica Formacion
Granados |Académica Calidad Pedagdgica
y
Tecnologia
Educativa
de la UTN,
en
Desampara
dos de
Alajuela.
Evelyn Seminario Internacional La CINDA- Chile Santiago 8y9de
Zamora Educacién Superior para el Siglo | INQAAHE enero,
Serrano 21 2018
Evelyn Analisis y disefio de Estrategias | ULACIT- Costa CONARE 20/06/20
Zamora para el seguimiento de SINAES Rica 18
Serrano Graduados vy el fortalecimiento
del vinculo con el sector
empleador en universidades con
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carreras acreditadas por el
Sinaes
Evelyn Simposio CEA CEA Costa Universidad | 10-12 de
Zamora Rica de Costa julio de
Serrano Rica 2018
Evelyn Encuentro Interuniversitario de | Comisién de | Costa Centro de 10/10/18
Zamora equipos de Evaluacién Gestion de Rica Formacion
Serrano Académica Calidad de Pedagdgica
Conare y
Tecnologia
Educativa
de la UTN,
en
Desampara
dos de
Alajuela.
Evelyn Metodologias de evaluaciéon de | Sinaes Costa CONARE 28/11/20
Zamora impacto de la acreditacion Rica 18
Serrano
Evelyn IV Foro sobre calidad e GECIES Costa Colegiode |5de
Zamora innovacion en la Educacion Rica Ciencias noviembr
Serrano Superior Econdmicas | e de
2018
Evelyn X Foro del Consejo Consejo Costa Hotel 6-7
Zamora Centroamericano Centroameric | Rica Radisson setiembr
Serrano de Acreditacion de la Educacién | ano de ede
Superior Acreditacion 2018
dela
Educacién
Superior
(CCA) y del
Instituto de
Investigacion
en Educacion
(INIE).
Jonnathan | Conferencia inaugural programa c
Gonzalez | capacitacion nacional en Conare psta San José Febrero
) Rica 2018
atributos
Jonnathan | Conferencia regional de Argentin Junio
Gonzalez | educacion superior de América | Unesco Cordoba
: . a 2018
Latina y el Caribe
Jonnathan | q; ; ; ;
Gonzales ?;n;ip())osm CEA - Sede Rodrigo CEA - UCR g%sélta San José ;tal;%
Jonnathan | q; i aidi
Gonzales ggwrﬁgslo cidicer - Sede San UCR g%s;]ta Alajuela gg%?to
Jonnathan | Foro del Consejo Costa Setiembr
Gonzalez | Centroamericano de CCA Ri San José
Acreditacion ica e2018
Jonnathan | gncyentro interuniversitario de c Costa Alaiuel Octubre
Gonzélez | ynidades de calidad onare Rica ajuela 2018
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Jonnathan | 15jir de internacionalizacion en . Costa . Noviemb
Gonzélez |¢as5 Oaice Rica |52MJ0s€ | 50018
Priscilla Gira de Interculturalidad Universidad | Costa Salitre, Del 06 al
Hurtado Nacional de Rica Puntarenas. | 08 de
Costa Rica. abril de
2018.
Priscilla Taller Gestion de residuos Comisién de |Costa Oficina del |23 de
Hurtado solidos. Sostenibilidad | Rica CEA, sede |abril de
, Centro de Rodrigo 2018.
Evaluacién Facio.
Académica.
Priscilla Taller Gestion de residuos Comisién de | Costa Oficinadel |21 de
Hurtado solidos. Sostenibilidad | Rica CEA, sede |mayode
, Centro de Rodrigo 2018.
Evaluacién Facio.
Académica.
Priscilla Il Simposio Gestion y Centro de Costa Ciudad de |Del 10 al
Hurtado Sostenibilidad de una Cultura Evaluacion Rica la 12 de
Institucional Orientada a la Académica. Investigacio | julio de
Excelencia en la Educacion n, UCR. 2018.
Curso sobre ATLAS Tl Actividad Costa Ciudad de |18de
organizada Rica la julio de
por la Investigaci6 | 2018
Escuela de n, UCR.
Ciencias
Politicas de la
UCR.
Priscilla Il Simposio Gestion y Centro de Costa Ciudad de |Del 10 al
Hurtado Sostenibilidad de una Cultura Evaluacion Rica la 12 de
Institucional Orientada a la Académica. Investigacio | julio de
Excelencia en la Educacion n, UCR. 2018.
Priscilla Pasantia Universitaria Universidad México Morelia, Del 27
Hurtado “Intercambio de experiencia de | Pedagdgica Michoacéan. |de
sistemas educativos nacionales | Nacional de agosto al
y en su enfoque intercultural México y 01 de
docente entre México y Costa Universidad setiembr
Rica”. Nacional de e del
Costa Rica. 2018
Priscilla IX Foro del Consejo Consejo Costa San José. Del 05 al
Hurtado Centroamericano de Centroameric | Rica 07 de
Acreditacion de la Educacién ano de setiembr
Superior (CCA). Acreditacion ede
de la 2018
Educacion
Superior
(CCA).
Priscilla Taller practico de Investigacion y | Escuela de Costa Ciudadde 06,13y
Hurtado escritura de aticulos cientificos. | Ciencias Rica la 20 de
Politicas Investigacio | setiembr
n, UCR. ey 04 de
octubre
de 2018.
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Priscilla Taller de Internacionalizacién OAICE, UCR |Costa Ciudad de |01 de
Hurtado Rica la noviembr
Investigacio | e de
n, UCR. 2018
Priscilla Charla Pedagogia Critica Facultad de | Costa Facultad de |06 de
Hurtado Educacién Rica Educacién, | noviembr
Sede ede
Rodrigo 2018
Facio.
Hari Primer Encuentro de la MIDEPLAN, |Costa Ministerio 8 de
Alejandro | Plataforma Nacional de con apoyo de |Rica de enero
Calvo Evaluacion de Costa Rica, Proyecto Hacienda
Solis convocada por MIDEPLAN ente | FOCEVAL.
rector en la materia.
Hari Seminario La Evaluacion frente | CINPE, UNA | Costa
Alejandro | a los Objetivos de Desarrollo y CICAP- Rica Auditorio
Calvo Sostenible (ODS) MPPD, UCR CICAP, 27 de
Solis UCR febrero
Hari Segundo Encuentro de la MIDEPLAN, |Costa Asamblea 7 de
Alejandro | Plataforma Nacional de con apoyo de |Rica Legislativa | junio
Calvo Evaluacion de Costa Rica, FOCEVAL.
Solis convocada por MIDEPLAN ente
rector en la materia.
Hari Participacion en actividades de | Centro Costa Sedes 3al9de
Alejandro |la Semana de la Evaluacion CLEAR. Rica varias en junio
Calvo 2018 MIDEPLAN San José.
Solis Costs Rica,
Proyecto
FOCEVAL.
Hari Participacion y apoyo al Il Centro de Costa Ciudadde [10al12
Alejandro | Simposio Gestion y Evaluacion Rica la de julio
Calvo Sostenibilidad de una cultura Académica, Investigacio
Solis institucional orientada a la UCR n, UCR
excelencia en la Educacion
Superior
Hari Tercer Encuentro de la MIDEPLAN, |Costa CICAP, 15 de
Alejandro | Plataforma Nacional de con apoyo de |Rica UCR noviembr
Calvo Evaluacion de Costa Rica, Proyecto e
Solis convocada por MIDEPLAN ente | FOCEVAL.
rector en la materia.
Hari Il Encuentro de la Plataforma FOCEVAL Costa CICAP, 15y 16
Alejandro | Regional y Clausura Proyecto con apoyo de |Rica UCR noviembr
Calvo FOCEVAL MIDEPLAN. e
Solis
Hari Presentacion del Plan Nacional | MIDEPLAN Yy | Costa Teatro 11 de
Alejandro | de Desarrollo 2018-2020 Presidencia Rica Nacional diciembr
Calvo de la e
Solis Republica
Emanuel |1V Foro sobre Gestién de la Univesidades | Costa San José 05y 06
Blanca Calidad e Innovacién en la estatales Rica (UCR) de novie
Moya Educacién Superior mbre
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Emanuel | Encuentro interuniversitario de Comisién de | Alajuela | Alajuela 18 de
Blanca equipos de Evaluacién Gestion de la (UTN) julio
Moya Académica Calidad para
la Excelencia
Académica (
GCA). -
universidades
CONARE-
Emanuel | X Conferencia Magistral de la SINAES Costa San José 27 de
Blanca Cétedra SINAES Enrique Rica (Hotel noviembr
Moya Gongora Trejos, Educacion Radisson) |e
Superior y Sociedad.
Emanuel | Encuentro de la Plataforma FOCEVAL Costa San José 16 de
Blanca Regional de Evaluacién de Rica (CICAP) noviembr
Moya FOCEVAL e
Marianela | Participacion en dos ponencias | CEA-UCR Costa Auditorio 12 de
Aguilar para el Simposio del CEA 1) Rica Ciudad de |[julio
Estrategias innovadoras en el la 2018
aula y 2) La autonomia Investigacio
universitria desde la asesoria n
académica.
Carlos Participacion en equipo de CEA-UCR Costa Auditorio 12 de
Mora apoyo el Simposio del CEA Rica Ciudad de |julio
la 2018
Investigacio
n
Carlos Participacion en Redlc UCRYy Costa Facultad de |10y 11
Mora Facultad de |Rica Ciencias de
Ciencias diciembr
e 2018
Maria Conferencia: La evaluacion RelLAC, Costa Auditorio 27 de
Acufa frente a los objetivos de REDLACME |Rica CICAP febrero
desarrollo sostenible, dictada yla
por Arlette Pichardo Mufiiz asociaciéon
global de
evaluadores
IDEAS
Maria V Coloquio Interamericano Organizacion | México |Benemérita |15y 16
Acuna Social CAMPUS, de la Universitaria Universidad | de marzo
Organizacion Universitaria Interamerican Auténona
Interamericana (OUI) a (Oul), de Puebla
Benemérita
Universidad
Auténoma de
Puebla
(BUAP) y
Asociacion
Nacional de
Universidade
se
Instituciones
de Educacion
Superior, de
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México
(ANUIES)
Maria Conferencia: "Feminismo y Rectoria UCR | Costa Teatro 3 de abril
Acufa Transformacion Social en la Era Rica Popular
de Trump", dictada por Angela Melico
Davis (Leccion inaugural 2018 Salazar
de la UCR)
Maria Capacitacién para la mejora Centro de Costa FundePatio |4 de abril
Acufa general en la gestion de Evaluacion Rica
procesos Académica,
UCR
Maria Conferencia: " Por qué educar | Carrera de Costa Auditorio, 10 de
Acufia para la diversidad?", dictada por | Educacion Rica Facultad de | abril
Roxana Reyes Rivas Primaria, Educacién
UCR
Maria Conferencia: “Desafios de las Vicerrectoria | Costa Teatro 24 de
Acuna universidades publicas: Hacia la | de Accion Rica Popular abril
democratizacion de los Social, UCR Melico
saberes”, dictada por Salazar
Boaventura de Sousa Santos
Maria Conversatorio: Centro de Costa Facultad de |30 de
Acuna "Internacionalizacion del Evaluacion Rica Educacién | abril
curriculo en la Educacion Académica,
Superior", con Maria Veronica UCR
Pefia Seminario
Maria Taller de validacion de la UTN Costa UTN 13 de
Acufia Agenda Tematica del Rica junio
Observatorio de Equidad de la
Educacién Superior (OEES), de
la UTN
Maria Il Simposio CEA: Gestion y Centro de Costa UCR 10al 12
Acufa sostenibilidad de una cultura Evaluacion Rica julio
institucional orientada a la Académica,
excelencia en la Educacion UCR
Superior
Maria Encuentro interuniversitario de Comisién de |Costa UTN 10 de
Acuna equipos de Evaluacién Gestion de la | Rica octubre
Académica. Tema: Calidad para
"Autoevaluacion por la Excelencia
Conglomerados, motivaciones, | Académica (
aprendizajes y retos" GCA), del
CONARE
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Lista de unidades académicas participantes en espacios de interaccién y

capacitacion durante el

ano 2018

Fecha Unidad Persona asesora

12-1-18 | Escuela de Geologia Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
15-1-18 | Escuela de Psicologia Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
15-1-18 | Escuela de Antropologia Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
16-1-18 Escuela de Agronomia Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
17-1-18 | Sede de Occidente Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
16-1-18 | CIA Dayana Oviedo

18-1-18 | Escuela de Tecnologia de Alimentos Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
18-1-18 | Escuela de Zootecnia Dayana Oviedo

18-1-18 Escuela de Economia Agricola Dayana Oviedo

18-1-18 Escuela de Matematica Dayana Oviedo

19-1-18 INII Dayana Oviedo

22-1-18 | CICA Dayana Oviedo

15-1-18 | Escuela de Trabajo Social Juan de Dios Soto

15-1-18 | CIEP Juan de Dios Soto

15-1-18 | Escuela de Sociologia Juan de Dios Soto

16-1-18 | CIEM Juan de Dios Soto

18-1-18 | Escuela de Estudios Generales Juan de Dios Soto

18-1-18 | CICAP Juan de Dios Soto

18-1-18 Escuela de Administracion Publica Juan de Dios Soto

22-1-18 | CIPROC Dayana Oviedo

22-1-18 | Escuela de Administracion Educativa Dayana Oviedo

23-1-18 A Dayana Oviedo

23-1-18 | CIGRAS Dayana Oviedo

24-1-18 Escuela de Educacion Fisica Dayana Oviedo

24-1-18 Facultad Farmacia Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
24-1-18 IJ Dayana Oviedo

25-1-18 | CIHAC Juan de Dios Soto

25-1-18 | Escuela de Ciencias Politicas Juan de Dios Soto

25-1-18 Escuela de Historia Juan de Dios Soto

26-1-18 | Facultad Odontologia Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
26-1-18 | Escuela de Medicina Alejandro Villalobos
29-1-18 | Escuela de Economia Juan de dios soto

29-1-18 Escuela de Estadistica Juan de dios soto

30-1-18 | Escuela de Comunicacién Colectiva Alejandro Villalobos
29-1-18 Escuela de Nutricién Dayana Oviedo

30-1-18 | Escuela de Formacién Docente Dayana Oviedo

6-2-18 Escuela de Zootecnia Dayana Oviedo

9-3-18 Escuela de Lenguas Modernas Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
1-2-18 Sede Guanacaste Alejandro Villalobos
19-3-18 | Sede del Atlantico Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
22-3-18 | Facultad de Derecho Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
3-4-18 Escuela de Artes Musicales Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
4-4-18 Escuela de Administracion de Negocios Alejandro Villalobos
9-4-18 Escuela de Formacion Docente Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
9-5-18 Escuela de Enfermeria Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
10-5-18 | Escuela de Formacion Docente Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
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20-5-18 Facultad de Farmacia Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
24-5-18 | Escuela de Tecnologia de Alimentos Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
30-5-18 | Recinto de Golfito Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
1-6-18 INISA Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
6-6-18 Recinto de Guapiles Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
7-6-18 Sede del Caribe Dayana Oviedo Alejandro Villalobos
13-6-18 | CICA Dayana Oviedo
14-6-18 | Sede Turrialba Ricardo Pereira
15-6-18 Sede Paraiso Ricardo Pereira
19-6-18 Facultad de Microbiologia Ricardo Pereira
19-6-18 Sede de Puntarenas Juan de Dios Soto | Alejandro Villalobos
20-6-19 | Sede Occidente Juan de Dios Soto
20-6-18 | Facultad de Farmacia Alejandro Villalobos
25-6-18 | Sede Guanacaste Ricardo Pereira
28-6-18 Escuela de Tecnologia de Alimentos Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
5-8-18 Escuela de Ingenieria Civil Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
13-7-18 | Escuela de Artes Plasticas Alejandro Villalobos
13-8-18 | Escuela de Administracion de Negocios Alejandro Villalobos
28-8-18 Escuela de Enfermeria Ricardo Pereira
30-08-18 | Sede de Alajuela Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
07-09-18 | Reunion Artes Musicales Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
20-09-18 | Escuela de Medicina Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
20-09-18 | Faculta de Ingenieria Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
26-10-18 | Escuela de Nutricion Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
19-11-18 | Escuela de Enfermeria Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
21-11-18 | Sede de Occidente Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
6-12-18 | CIAN Dyanna Oviedo
12-12-18 | Escuela de Economia Agricola Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
Sede Guanacaste
Sede Interuniversitaria de Alajuela
Escuela de Enfermeria
Escuela de Sociologia
14-12-18 | Escuela de Bibliotecologia Dyanna Oviedo Alejandro Villalobos
Escuela de Artes Plasticas
CIPROC
CIPRONA
CIEMIC
17-12-18 | Sede de Occidente Dyanna Oviedo
18-12-18 | IlICE Dyanna Oviedo
18-12-18 | Escuela de Comunicacién Colectiva Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
19-12-18 | Facultad de Microbiologia Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
19-12-18 | INII Ricardo Pereira Alejandro Villalobos
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Muestras del material grafico disefiado como parte de la estrategia de
comunicacion de la STCA

Cambios en Cargas Académicas

a partir del I Ciclo 2018

ORONO,

Nuevos
Formularios

14 S

Deroga toda la Nuevos lineamientos Nuevos formularios Fechas de Cargas
normativa sobre de Cargas Académicas de reportey solicitud Académicas para el
Cargas Académicas 2 partirdel I Ciclo 2018. OO R 1Ciclo 2018,

TI PS para un registro exitoso de la
carga académica docente

Todo docente, independientemente de su jornada, debe impartir
docencia.

Las horas profesor deben ser utilizadas exclusivamente para impartir
docencia directa.

a académica maxima para TFG es de 10 horas.

emitida hasta

noviembre de 2017.

El profesorado no debe superar mas del 50% de su jornada en cargos
docentes administrativos

La participacion del profesorado en comisiones no debe superar las
10 horas semanales

La carga académica total de cada comision extraordinaria no debe
exceder las 10 horas semanales.

Para asignar carga a una comisién extraordinaria es obligatorio con-
tar con la autorizacion de la Vicerrectoria de Docencia

CEA | Seccién Técnica de
Cargas Académicas

Las solicitudes de autorizacién de carga académica extraordinaria,
deben presentarse en la forma y plazos definidos por la Vicerrectoria
de Docencia.

Le informamos que el SICAD se encuentra
habilitado para el registro de la carga académica
docente correspondiente a este ciclo.

La carga académica correspondiente a comisiones institucionales
debe ser definida por el Consejo Universitario, la Rectoria o las Vicer-
rectorias.

La carga académica para comisiones Extra Universitarias es definida
por la Rectoria

CEAlzms,

Antes de iniciar con el registro de |a carga académica recuerde:

@

Actualizar el presupuesto Actualizar las jornadas

de la unidad. del profesorado.
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