COSTARICA

Vicerrectoria de Docencia
Centro de Evaluacion Académica

INFORME ANUAL DE LABORES
Periodo 2022

Responsable: Dra. Gabriela Valverde Soto

Febrero, 2023



% UNIVERSIDAD DE C E Centro de
COSTARICA Evaluacion Académica

Tabla de contenido

1. Balance general del 2022 ...........oooo oo 4
2. Logros 2022 y desafios 2023...........oeiiiiiiiieiiiiee e 6
21. Jefatura del Centro de Evaluacion ACadémica ............ccceeeriiiiieiiiiiieeeiiieeeene 6
2.1.1. Proyectos “Legado del CEA” de la administracion Gutiérrez-Espeleta 2021-2025
.................................................................................................................................... 10
2.1.2. Consejo Académico del CEA ... 13
21.3. Consejo TécnicoOdel CEA ...t 14
2.1.4. Participacion en comisiones internasy externas ........ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiennne. 14
2.1.5. Participacién de la Jefatura del CEA en webinarios “Conectando con el CEA”y
otros espacios de divulgacion. ... .14
2.2.  Areade Desarrollo Curricular y Evaluacion Académica (ADCEA).................. 15
2.21. Principales logros ADCEA €N 2022.........ccccuuuiiiiiieiiiiieiieee e 15
2.2.2. Principales retos ADCEA para el afno 2023 ...........ccoociiiiiieeeiiiiiiieeeeee e 15
2.3. Unidad de Evaluacién Docente (UED).......ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeee 16
2.3.1. Principales logros de la UED en 2022...........cooouiiiiiiiiiieeeeeecee e 16
2.3.2. Principales desafios de la UED en 2023..........cooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee 17
2.4. Unidad de Cargas Académicas (UCA)........ooeeeiiimiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.41. Principales logros de la UCA en 2022............oooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 18
2.4.2. Principales desafios dela UCA en 2023.........coovvriiiiiieiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 19
2.5. Unidad de Régimen Académico (URA).........ueiiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeee e 19
2.51. Principales logros de la URA en 2022............ooooiiiiiiiiiiiiiieee e 19
2.5.2. Principales desafios de la URA en 2023 .........cooooiiiiiiiiiiiieeeeeiiieeeee e 21
2.6. Unidad de Asuntos Administrativos (UAA)........cooeeiiiiiiiiiiiiee e 23
2.6.1. Principales logros de la UAA en el 2022 ...........ooovveieiiieiieiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeaee 23
2.6.2. Principales desafios dela UAA en 2023 ..........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee 23
2.7. Unidad de SisStemas (US).......uuueiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 24
2.7.1. Principales logros delaUS en el 2022 ..........ooovveiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
2.7.2. Principales desafiosde laUS en 2023 ... 27
3. Avances en el Plan Estratégico del CEA 2021-2025 ..........ccccviieeiiiiiiiiiinnee. 28



% UNIVERSIDAD DE C E Centro de
7] COSTARICA Evaluacion Académica

Introduccion

El Centro de Evaluacién Académica de la Universidad de Costa Rica es una instancia clave
para la consecucion de las metas definidas en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025
y de aquellas establecidas en marcos nacionales que configuran el sistemade educacion
superior publica como lo es el PLANES 2021-2025. A su vez, se han trazado prioridades de
mejora continua en el Plan Estratégico del CEA 2021-2025 y propuesto acciones desde los
proyectos Legado de la Administracién Gutiérrez Espeleta, el avance en estos cuatro
marcos de actuacioén se evidencia en los logros construidos en cada uno de los equipos de

trabajo del CEA, los cuales se detallan en los informes adjuntos.

Reitero, como en el afno 2021, mi reconocimiento al equipo humano CEA por el
compromiso, responsabilidad y eficiencia para asumir multiples y complejos procesos
curriculares, de evaluacién académica, de soporte informatico y de gestion administrativa.
Asimismo, pongo de manifiesto el agradecimiento a la Rectoria, Vicerrectoria de Docencia
y demas instancias universitarias por los apoyos brindados para atender necesidades

sustanciales relacionadas con el quehacer de este Centro.
El documento se estructura en tres apartados: (1) un balance general de los logros y

desafios para el afio 2022, (2) una descripcion de este balance por unidad del CEA y (3)
avances en el Plan Estratégico del CEA 2021-2025.
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1. Balance general del 2022

El Centro de Evaluacion Académica continué sus labores hibridas durante el 2022,
mejorando los procesos en los espacios virtuales y reiterando el compromiso por parte del
equipo humano para atender a las unidades académicas, resguardando la excelencia en
los servicios brindados. De manera paulatina se fue dando un retorno hacia la

presencialidad, asi como se hizo desde los demas espacios del quehacer universitario.

A finales del mes de mayo de 2022 se presento el cambio en el liderazgo de la Vicerrectoria
de Docencia, de esta manera el Dr. Felipe Alpizar Rodriguez sustituyé al Dr. José Angel
Vargas Vargas. Esta situacién hizo necesario readecuar algunos de los procesos y canales
de comunicacién entre el CEA y la Vicerrectoria, asi como redefinir prioridades en las lineas

de trabajo que se venian gestando entre ambas instancias.

Con el propdsito de aportar la informacion con la descripcion del estado de las unidades del
CEA se remitié el documento “Informe del Estado Actual, FODA CEA, 3 de junio de 2022”
mediante el oficio CEA-921-2022. Este informe contemplo la informacion de la situacién
financiera, recurso humano, procesos en tramite o pendientes de atender CEA-VD, un
analisis FODA general del CEA, asi como las necesidades en cuanto a recurso humano o
de otra naturaleza que se presentan en el Centro. Como parte de este cambio, el sefnor
Vicerrector acogi6é la recomendacion de considerar entre sus asesores académicos a una
funcionaria asesora curricular del CEA, esto ha posibilitado una mayor fluidez en la gestion
de los procesos académicos que comparten ambas oficinas y en consecuencia brindar a
las unidades académicas soluciones integrales y viables ante las multiples situaciones que
manifiestan. Por lo tanto, se valora como muy positivo el que la asesoria académica de la
VD cuente con una persona con experiencia y conocimiento de los procesos curriculares o

de evaluacion que se gestan en el CEA y de las normativas que los sustentan.

Durante el mes de julio se logré finalizar los movimientos de plazas orientados a la mejora
de las condiciones para el puesto de archivo, habilitaciéon del puesto de secretaria del
ADCEA, asi como del puesto de jefatura de la Unidad de Asuntos Administrativos del CEA.

Esto hizo posible una mejora en la atencién a diversas tareas que se venian realizando
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sobre la carga laboral de las personas de esta unidad y de la Jefatura del CEA.

Como parte de la vision de la jefatura del CEA durante el 2022 se continud facilitando
espacios de formacion y actualizacion para el equipo humano del CEA. En este sentido se
desarrollaron los cursos de TEAMS para todo el CEA, Excel intermedio para un grupo

prioritario y se brindaron dos sesiones de reflexion en torno al bienestar integral.
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2. Logros 2022 y desafios 2023

2.1

Centro de
Evaluacion Académica

CEA

Jefatura del Centro de Evaluacion Académica

De acuerdo con el reglamento vigente, la figura de la Jefatura del CEA asume diversas
funciones que se indican en la siguiente tabla, en esta se indican, de manera general,
diversas acciones que reflejan el cumplimiento de tales tareas.

Funciones

Acciones que reflejan su cumplimiento

Asesorar a la Vicerrectoria de Docencia
en los ambitos propios del quehacer del
CEA.

Se realizaron mas de 40 reuniones con la
Vicerrectoria de Docencia, en relacion con cargas
académicas, evaluacioén de carreras,
descentralizaciones, en estas participd personal
del CEA que integra las diversas unidades vy
multiples comisiones. Ademas de remitir via oficio
0 memorandos, lo correspondiente a procesos
curriculares, de evaluacion, normativa y cargas
académicas.

Servir de enlace, en los ambitos
nacional e internacional, para el
cumplimiento y desarrollo de las
funciones del CEA.

Durante el 2022, la jefatura del CEA facilito,
promovio y participd de diversos grupos de
trabajo. En el Anexo 1 se describen estos grupos
de trabajo y se detalla el avance en las acciones
en el 2022.

Actuar como superior jerarquico vy
asignar los deberes y responsabilidades

Actividades cotidianas cuyo cumplimiento se
registra en las bitdcoras de trabajo, agendas de

al personal adscrito al CEA, y supervisar reuniones, SIGeDi, correos electrénicos vy
su debido cumplimiento. mensajeria de texto.
d) Nombrar al personal que la En el informe de la Unidad de Asuntos

oficina requiera, previa consulta y en
acuerdo con las coordinaciones de
areas y unidades del CEA, segun
corresponda.

Administrativos se presenta la informacion
correspondiente a los movimientos de personal y
los nombramientos.

Seleccionar a las personas a cargo de
las coordinaciones de areas y unidades
del CEA, cuando estos cargos queden
vacantes, previa consulta y en acuerdo
con la Vicerrectoria de Docencia.

No se presentaron movimientos de esta indole
durante el 2022.

Garantizar que las contrataciones de
personal cumplan con los
procedimientos institucionales y que la
persona seleccionada cuente con la
formacion idonea.

Los diversos concursos y hombramientos que se
han realizado durante el 2022 se han efectuado
con base en criterios, objetivos, pruebas de
desempefio y conocimientos valoradas a través de
rabricas. Ademas, en cumplimiento del
reglamento vigente del CEA se ha indicado como
requisito de formacion en el campo.
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Funciones

Acciones que reflejan su cumplimiento

Gestionar, ante las instancias que
correspondan, los recursos necesarios
para el CEA

Durante el 2022 se asumio el compromiso de
continuar solicitando los recursos necesarios para
el desarrollo de las siguientes fases del SIIAGC,
asi como para optimizar el uso de los recursos que
ya se habian asignado mediante el oficio CEA-37-
2022. Por otro lado, se realizaron gestiones para
solicitar tiempo de apoyo a la Vicerrectoria de
Docencia, como “horas asistente” y otros recursos
a la Rectoria mediante el oficio CEA-2466-2022.

Presentar anualmente un plan de trabajo
y un informe de Ilabores a |Ila
Vicerrectoria de Docencia.

Preparar, con base en el plan de trabajo
anual, el presupuesto del CEA y
presentarlo ante la Oficina de
Planificaciéon Universitariay la
Vicerrectoria de Docencia para su
ratificacién.

Ambos procesos se realizaron satisfactoriamente.
Durante el 2022, se trabajé en las acciones
definidas en el Plan Estratégico del CEA 2021-
2025. En el Anexo 9 se presenta el detalle de los
logros alcanzados y de las situaciones que
limitaron el cumplimiento de estas metas ya sea
de manera total o parcialmente.

El informe de labores del afio 2021 se presento a
la Vicerrectoria de Docencia mediante el oficio
CEA-965-2022.

Y el presupuesto para el 2022 se elabor6 en 2021
y se comunico a OPLAU mediante oficio CEA-888-
2021.

Convocar y presidir las sesiones del
Consejo Asesor Académico

Durante el 2022 se convocan y presiden 10
sesiones (Anexo 2. Actas del Consejo Asesor
Académico).

Velar por la debida ejecucion de los
acuerdos y tareas que la Vicerrectoria
de Docencia le asigne.

Todas las tareas factibles de desarrollar y
acuerdos definidos con la Vicerrectoria de
Docencia se cumplieron satisfactoriamente.

En el CEA se analiz6 la factibilidad de elaborar un
sistema de gestidn académica, tarea asignada por
la VD, este analisis se elevd a la VD mediante
oficio CEA-1559-2022 en que se recomienda
reactivar la unidad de datos de la VD o consolidar
un conjunto de datos orientados a la toma de
decisiones. Ademas, se asumieron los retos
técnicos del proceso de evaluacion docente en el
marco de la ley 9635, asi como las tareas
asignadas por esta dependencia.

Asegurar que los procesos a cargo del
CEA se realicen de manera agil, en
tiempo y forma, segun los
requerimientos institucionales.

Durante el 2022 se implementaron mejoras en los
procesos internos que desarrolla el CEA. Estas
mejoras han sido producto de las capacitaciones
que se facilitaron al personal en la plataforma
TEAMS y en el uso de Excel. En este sentido
iniciamos con la transicion de informacion de
espacios de respaldo personal a espacios en la
nube de colaboracion e intercambio de
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Funciones Acciones que reflejan su cumplimiento

informacién, la generacién de reportes de la
evaluacién docente mas robustos, construccion de
“‘dashboard” para datos de cargas académicas y
nuevas opciones de visualizacion de los procesos
del ADCEA. En el caso de cargas académicas,
esta herramienta permite personalizar la
informaciéon que se muestra, representarla de
manera dinamica, simplifica la obtencién de
informacioén a la vez que se presenta actualizada.
Se consolidé la reduccion de personal asesor
asignado a un proceso curricular o de evaluacion
de carreras. Aun hay que darle continuidad a este
proceso.

Planteé la designacion de una persona asesora
curricular como asesora académica del nuevo
equipo de la VD, recomendacion acogida por el
sefior Vicerrector y que ha derivado en una mayor
fluidez de los procesos CEA-VD.

Se implementé un nuevo procedimiento para
agilizar el analisis de los estudios de pertinencia
académica y factibilidad subyacentes a los
procesos de desconcentracion de carreras.

Se concretaron los movimientos de plazas
orientados a la mejora de las condiciones para el
puesto de archivo, se habilitd el puesto de
secretaria del ADCEA vy se logré habilitar el puesto
de jefatura de asuntos administrativos. Esto incidi
notablemente en que los procesos administrativos
(ejecucién  presupuestaria, movimientos de
personal, presupuesto, 6rdenes de servicio,
atencion oficios, entre otros) se realicen de
manera 4agil en tiempo y forma segun los
requerimientos institucionales.

El 26 de octubre se realiza la capacitacién con el
personal del Banco Nacional para la configuracion
del Internet Banking Corporativo y se habilita para
uso del Centro de Evaluacion Académica,
herramienta que agiliza los tramites de compra y
ejecucién presupuestaria de la Unidad.

Se obtuvo apoyo de recursos para continuar con
el desarrollo del SIIAGC, sistema administrado por
el CEA para agilizar los procesos de
autoevaluacion y gestion de la calidad (VD-981-
2022). Dar seguimiento continuo desde Ila
comision interna del CEA y el Centro de
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Funciones Acciones que reflejan su cumplimiento

Informatica para asegurar la mejora constante del
sistema.

Realizar cualquier otra actividad no
mencionada en este reglamento que sea
inherente al ejercicio de sus funciones.

Coordinacion de las comisiones de la Vicerrectoria
de Docencia que analiza los estudios de
pertinencia académica y factibilidad
administrativa-presupuestaria necesarios para los
procesos de descentralizacion, creacion o
reapertura de carreras.

Se llevd a cabo la actividad del SICEVAES y el IV
Foro GECIES.

Participacién activa en reuniones con personal de
las carreras asesoradas por el CEA en procesos
curriculares o de evaluacion que precisan de
alguna intervencion por parte de la jefatura.
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21.1. Proyectos “Legado del CEA” de la administracion Gutiérrez-
Espeleta 2021-2025
. Proyectos
Eje de .. . . .
programa de Obje!:IV-O estratgglcos Avances en Proyecciones
gobierno estratégico establecidos por 2022 2023
la Oficina
EJE 3 Fortalecer la Profesionalizacién Finaliza el curso  Desarrollo de
Docencia formacion del equipo asesor en abril insumos que
universitaria  profesional del curricular del CEA  2022. estén
de calidady equipo del CEAen (Programa de relacionados
excelencia. materia curricular.  Formacién en con la mejora
Curriculo del de los procesos
equipo asesor del académicos del
CEA). CEA.
Avanzar en la
discusion de
temas
curriculares
basicas
vinculadas con
el quehacer del
Centro.
Generacion de
productos
concretos.
Definir un perfil
profesional del
asesor curricular
del CEA para
consolidar las
nuevas
contrataciones
que se den en
esta instancia a
partir de 2021.
EJE7 Consolidar la Definir la Agenda
Generador figura del Consejo  Académica del
de Académico Asesor CEA 2021-2024.

conocimiento

del CEA.
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. Proyectos
Eje de ... . . .
programa de Obje!:IV-O estratgglcos Avances en Proyecciones
gobierno estratégico establecidos por 2022 2023
la Oficina
Generar las Se continu6é con  Finalizar la
propuestas la elaboracion de propuesta del
tedricas y la propuesta: fortalecimiento
practicas de las “Fortalecimiento  de la
tematicas de la de la evaluacion  evaluacion del
agenda del desempefio desempefio
académica del docente en la docente.
CEA (modelos de UCR”.
evaluacion del Se continué con  Analizar
desempefio el analisis de procesos del
docente, modelos procesos del del CEA
de desarrollo CEA (curriculum  (curriculum y
curricular, y Evaluacién de  evaluacion)*.
visualizacion de la carreras)*
oferta formativa de Propuestas
la UCR, politica para el
curricular UCR, desarrollo
Marco de curricular.
Cualificaciones de
la Educacion
Superior
Centroamericana
entre otras).
EJE 2 Analizar la Analisis En colaboracion  En 2023-2024
Gobierno estructura interna  organizacional del  con las personas se planteara a
Universitario del CEA CEA parael integrantes del la rectoria un

democratico
transparente
y de
excelencia

(reglamento,
funciones,
procesos,
tramites,
estructura
organizacional,
plazos, talento
humano) para el
fortalecimiento de
la excelencia en la
gestiéon
administrativa y

fortalecimiento de
la excelencia en la
gestion
administrativa y
académica.

Implica revision,
interpretacion,
actualizacién del
reglamento y de los
procedimientos
actuales del CEA.

consejo
académico se
analizé el
reglamento
vigente y se
elevé una
propuesta de
modificacion al
Cu.

estado de las
necesidades de
recurso
humano del
CEA.
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Rodrigo Facio y
en Sedes
Regionales.

RESOLUC) y para
los procesos de
evaluacion de
carreras (SIIAGC),
asi como de
nuevos formatos
para las asesorias
(entornos virtuales,
reuniones virtuales,
gestion de
informacion en la
web).

Se termind el
modulo 1y
mejoraron las
funcionalidades
del modulo 2.

Se logré obtener
financiamiento
para nueva
contratacion para
el SIIAGC.

Se consolidé la
contratacion de
una persona
para avanzar en
las mejoras del
SICAD y para
retomar
SIGECU.

Eje de " MG .
programa de Obje!:IV-O estratgglcos Avances en Proyecciones
gobierno estratégico establecidos por 2022 2023
la Oficina
académica que se Proceso de Se iniciaron
suscita en esta redistribucion de acciones en el
instancia. cargas de trabajo, ADCEA para
necesidades de redistribuir
personal cargas de trabajo
estadistico, de asesorias
curricular o de disminuyendo la
evaluacion, cantidad de
funciones internas  personas
y de prioridades de asignadas a
atencion por parte cada una.
del CEA.
Desarrollar Desarrollo e Se logré Finalizar el
procedimientos implementacion de  coordinarcon el  modulo 2 del
que permitan sistemas Cl para SIIAGC, resta
agilizar la gestion  informaticos para la redireccionar la una
de los procesos gestion curricular metodologia de funcionalidad y
curriculares y de (SIGECU - desarrollo y verificar la
evaluaciéon de expedientes avance del calidad de las
carreras en curriculares SIIAGC. demas

opciones de
este maodulo.

Realizar un
nuevo analisis
de los
requerimientos
de la Fase 3 del
SIIAG.

Avanzar en el
desarrollo de la
Fase 3.

Elevar ante el
Comité
Gerencial de
Informatica y
las autoridades
universitarias la
necesidad de
analizar el
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CEA

Eje de
programa de
gobierno

Objetivo
estratégico

Proyectos
estratégicos
establecidos por 2022 2023
la Oficina

Avances en Proyecciones

SICAD y sus
limitaciones
para atender
los retos
derivados de
cambios
sustanciales en
materia
docente.

Retomar el
desarrollo del
SIGECU en la
segunda mitad
del 2023.

2.1.2. Consejo Académico del CEA

Durante el 2022 se realizaron 10 sesiones del Consejo Académico conformado por las

distintas Areas y Sedes Regionales, resultando, para el 2022, en la siguiente conformacion:

Area

Nombre del representante

Artes y Letras

Dr. Francisco Guevara Quiel

Ciencias Agroalimentarias

M.Sc. lleana Alfaro Alvarez

Ciencias Basicas

Dra. Rosaura Romero Chacon

Ciencias Sociales

M.Ed. Wilfredo Gonzaga Martinez

Ingenieria

Ing. Nidia Cruz Zuhiga

Salud

Dra. Victoria Hall Ramirez

Sedes y Recintos

Dra. Rosibel Orozco Vargas

Representaciéon Estudiantil

Karen Vianney Marin Arguello

En términos generales las sesiones se enfocaron en la evaluacion del desempefio docente

del profesorado universitario, aportes para la comprensién de la nocién Docencia

Universitaria, analisis de procesos del Area de Desarrollo Curricular y Evaluacion

Académica; ademas del concepto de Competencia Profesional Docente.
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"72.1.3. Consejo Técnico del CEA

Lafigura del Consejo Técnico desarrollé sus funciones de manera continua. Durante el 2022
se desarrollaron 8 sesiones, y se logré construir, colaborativamente, valiosos insumos

relacionados con el quehacer del CEA, por ejemplo:

Criterio emitido en relacion con los procesos de simplificacion de tramites VD-811-2022.

Lineamientos internos para teletrabajo y el control y préstamo de activos.

2.1.4. Participacidon en comisiones internas y externas

La jefatura participa en la Comision de Comunicacion del Centro de Evaluacion Académica
y con menor frecuencia en la Comisiéon de Salud Ocupacional, ultima que se fortalecié su

integracion y falta por definir de manera mas concreta las lineas de trabajo prioritarias.

Con respecto a la coordinacion de la comision de analisis de los estudios de pertinencia
académica y factibilidad administrativa presupuestaria, requeridos en los procesos de
creacion, reapertura, desconcentracion y descentralizacion de carreras. Se analizaron 21
estudios (Anexo 3). El propdsito de esta comision es brindar la valoracion de los criterios
académicos, presupuestarios y administrativos que dan sustento a una oferta curricular
determinada en un espacio temporal definido o indefinido, y con base en ello emitir un

criterio de recomendacion a la Vicerrectoria de Docencia.

Adicionalmente, la VD asigna su participacion en las comisiones de Cargas Académicas,
SICEVAES, esta Asamblea se llevé a cabo 7, 8 y 9 de noviembre, y para el desarrollo del

IV Foro GECIES el cual se realiz6 el 21 y 22 de noviembre.

2.1.5. Participacion de la Jefatura del CEA en webinarios
“Conectandocon el CEA” y otros espacios de divulgacion

La jefatura del CEA participé como expositora en las sesiones 11, 15 y 20 del espacio
“Conectando con el CEA”. Los temas abordados fueron: ¢ Qué es y cémo funciona el CEA?;
Creando rutas para incorporar la virtualidad en la docencia y Desarrollo profesional de la
docencia en la UCR.

Asimismo, participd activamente como facilitadora de informacién en la construccién de
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div‘nga.s divulgaciones (Anexo 9.)

2.2  Area de Desarrollo Curricular y Evaluacién Académica
(ADCEA)

2.2.1. Principales logros ADCEA en 2022

El afio 2022, el mayor logro fue la continuidaddel 100% de las tareas asignadas al
equipo ADCEA. Como parte de ese esfuerzo en el ADCEA se realizaron 88
procesos de asesorias curricular, 44evaluaciones de propuestas curriculares,
21 estudios de pertinencia académica, 74 procesos de asesoria en evaluacion
a carreras con fines de acreditacion, reacreditacion y certificacion, y 22

procesos de asesorias en comunicacion.

Es decir, en 2022, el ADCEA realiz6 249 procesos de asesoria y evaluacion. Es importante
recordar que, este dato no considera las evaluaciones a documentos preliminares que
remiten las carreras para analisis del equipo asesor de previo a su ingreso para el tramite

oficial.

2.2.2. Principales retos ADCEA para el aio 2023

Para 2023, se visualizan las siguientes tareas que requeriran de continuidad o bien iniciar
el proximo afio ya que responden al quehacer consignado al ADCEA en el Plan Estratégico
Institucional, el PLANES 2021-2025 y en el Plan Estratégico del CEA.

Retomar la discusion sobre la pertinencia y alcance para el ADCEA del Modelo de
evaluacion de la calidad académica de la UCR.

Aplicacion de los Lineamientos para la Creacion y el Redisefio de Carreras por parte
de Conare.

Replanteamiento de la Guia Orientaciones para el disefo y el redisefio de carreras
en la Universidad de Costa Rica.

Resignificar el proceso de actualizacion del perfil de egreso y discutir con la

Vicerrectoria de Docencia el futuro de los procesos de revision integral y creacionde
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Continuar la reflexion en conjunto con la VD sobre el futuro de los procesos de
acreditacion para la Universidad en consideracion del contexto presupuestario.
Seguimiento a las metas institucionales del plan estratégico, al plan estratégico del
CEA vy, participacion en las comisiones para el logro de los objetivos del PLANES
2021-2021.

Continuar el desarrollo de los sistemas RESOLUC, SIIAGC y SIGECU. Esto
dependera de los apoyos institucionales con los que se cuente para dar continuidad
a estos complejos sistemas.

Continuar la reflexién de las Resoluciones VD-R-9227-2015 y VD-11437-2020, de
Certificacion de carreras y la elaboracion de los lineamientos de asesoria.

Dar seguimiento con la VD a las recomendaciones de la evaluacion Institucional
ofrecidas por el equipo de pares en el proceso de Evaluacién Institucional con la
European University Association (EUA).

Dar continuidad a la reflexion de la propuesta aprobada por la VD de régimen
especifico para la carrera de Ensefianza de las Ciencias Naturales y, comprender
sus implicaciones para la gestion de los procesos que realizamos en el ADCEA.
Retomar la investigacion en curso sobre la percepcion y aplicacion del uso del
bloque 0 créditos en las cinco carreras que cuentan con ese bloque en sus mallas
curriculares.

Continuar con la revisién y elaboracién de los procedimientos del ADCEA. Ver el

informe completo de labores del ADCEA en el Anexo 3.

2.3 Unidad de Evaluacién Docente (UED)

2.3.1. Principales logros de la UED en 2022

Se logré atender todas las solicitudes de evaluacion docente. Ademas, se atendieron
otras demandas laborales y de fortalecimiento de la evaluacién docente, por
ejemplo: publicacidon de articulos relacionados con el tema, mejoras en la
documentacion con resultados enviados a las unidades académicas y al

profesorado, revision y propuestas de mejora a sistemas de informacion
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variada a la comunidad universitaria y atencion de necesidades puntuales de la
Vicerrectoria de Docencia. Adicionalmente, se participa en multiples labores vy
comisiones que fortalecen las labores del CEA y de la institucion.

Se desarroll6 la fundamentacion técnica de la evaluacion docente, documento de
suma importancia para el respaldo de la evaluacién, que responde a las politicas
institucionales 2.1 y 2.5 y a la solicitud del Consejo Universitario en seguimiento a
tales politicas.

La incorporacién de mejoras en los procesos y formas de presentar la informacion
que trabaja la UED, como resultado del aprovechamiento de los cursos de
capacitacion recibidos, representa un logro, no solo en términos de claridad y
eficiencia de las funciones de la Unidad, sino de aprobacién de los conocimientos
adquiridos.

La participacién en comisiones externas al CEA requirié de esfuerzos que, aunque
en algunos casos no estaban directamente relacionados con las funciones del
Centro o de la UED, contribuyeron a la Vicerrectoria de Docencia y a la Universidad,
y evitaron propuestas incorrectamente fundamentadas, que a mediano plazo
podrian recaer en procesos falsos o requerimientos no pertinentes para el CEA o la

UCR (Matriz comisiones, Anexo 1).

2.3.2. Principales desafios de la UED en 2023

Prepararnos para atender los cambios de procedimientos y aumento de trabajo para
atender la implementacion de la Ley 9635 “Fortalecimiento del Empleo Publico”.

Mantener énfasis formativo de la evaluacion docente con el que siempre se ha
trabajado, aparte de la introduccion del enfoque impositivo y utilitarista con el que
se debera dar respuesta a la Ley 9635. Perder el enfoque formativo o el no aplicar
propuestas de evaluacion formativas que ya se encuentran disefiadas, atenta contra
la cultura evaluativa y de calidad académica que ha caracterizado a la Universidad
desde la creacion del CEA. Sin embargo, no se cuenta con recursos ni apoyo

institucional para darle prioridad a la aplicacion de estrategias de evaluacion
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Mantener comunicacion constante con las autoridades universitarias, pues si bien
en multiples ocasiones se trata el tema del fortalecimiento de la evaluacién docente,
este es imposible sin su total compromiso y participacion, aunado al resto de la
comunidad universitaria. Con ello, a su vez, se robusteceria una cultura evaluativa,
en la que autoridades, docentes y estudiantes encuentren espacios para externar
Sus opiniones, preocupaciones y propuestas de mejora.

Mantener un trabajo de excelencia, la mejora de los procedimientos y la busqueda
del fortalecimiento de la evaluacion docente para que la comunidad universitaria
valore el trabajo que se realiza desde la UED y no se desdibuje la importancia de
este proceso, tal como sucedié en el Reglamento del CEA aprobado por el Consejo
Universitario a finales del 2020.

Lograr, en el 2023, la estabilidad laboral del personal, pues en su mayoria ocupa
plazas interinas, lo cual no asegura la continuidad de las personas y pone en una

situacion de riesgo importante las labores desarrolladas actualmente por la UED.

Ver el informe completo de labores de la UED en el Anexo 4.

24 Unidad de Cargas Académicas (UCA)

2.41. Principales logros de la UCA en 2022

La normativa referente a la asignacion de plazas docentes determinadas en el presupuesto
y la distribuciéon de la carga académica docente fue revisada e incluida en el Compendio de
normativa atinente al personal académico de la Universidad de Costa Rica.

Estado de la atencion de las mejoras y elaboracién de reportes de seguimiento semestrales
del SICAD.

75% de las unidades que reportan inconsistencias con una devolucién personalizada de
resultados.

Generar material audiovisual que compile experiencias exitosas en la administracion y
asignacion de las cargas académicas.

Contar con procesos estandarizados de comunicacion de resultados de evaluacion a las
autoridades superiores.

2.4.2. Principales desafios de la UCA en 2023

Redisenar el material audiovisual con el que cuenta la dependencia para informar a
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las unidades académicas y de investigacion asuntos relevantes asociados a las

evaluaciones y estudios técnicos realizados por la dependencia

Generar contenido que permita robustecer la seccién del portal web del CEA
destinado a la Unidad.

Sensibilizar a la administracion superior respecto a la importancia de efectuar una
revision integral de la resolucién VD-R-9927-2017.

Mejorar los canales de comunicacién con la Vicerrectoria de Docencia a efecto de
minimizar las diferencias registradas en las bases de datos que contienen
informacion referente a excepciones, dispensas o autorizaciones otorgadas poresa
instancia.

Invitar a la Vicerrectoria de Docencia a establecer una posicion oficial respecto a
temas como, por ejemplo, registro de las Labores Académicas Adicionales por parte
del profesorado, dispensas para no impartir docencia, la responsabilidad
administrativa y disciplinaria por la no presentacion de los planes de trabajo, entre
otros.

Ver el informe completo de labores de la UCA en el Anexo 5.

2.5 Unidad de Régimen Académico (URA)

2.5.1. Principales logros de la URA en 2022

Incorporar la gestion de atestados en varias modalidades en paralelo: digital, fisica
e hibrida, esto ha representado un desafio para los procesos de formalizacion y de
gestion de la evaluacion, sin embargo, se ha ido incorporando en la dinamica
cotidiana.

Atender con bajo margen de error u omision, la demanda de solicitudes virtuales, y
el amplisimo conjunto documental que implica ese proceso, principalmente
considerando que se emplea una herramienta como el correo electronico
institucional que no fue disefado para este propdsito o con perfiles de uso
colaborativo-

Establecer una relacion muy fluida y colaborativa de trabajo con la actual
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prégi:c'iéncia de la CRA, la cual se ha involucrado en procesos de apoyo al
fortalecimiento de la Unidad.

Un gran avance en la depuracion documental del archivo fisico y la actualizacién de
archivos hibridos con apoyo de personas asistentes de la carrera de Archivistica y
el trabajo muy comprometido de la persona funcionaria responsable de estos
procesos.

Iniciar la implementacion de las acciones correspondientes al ano 2 del plan
estratégico CEA 2021-2025 e continuar con la preparacion de condiciones para las
que corresponden a los anos siguientes.

Haber atendido con criterio técnico y sustento normativo las demandas de asesoria
individuales y colectivas de la Comision de Régimen Académico.

Responder a todas las demandas de asesoria, individual o colectiva generadas de
parte de la comunidad académica.

Ampliar la infraestructura fisica de la URA logrando que la Comision de Planta Fisica
asignara el espacio que desocupd la Maestria de Estudios de la Mujer. Esta
disposicion ha permitido optimizar el espacio, mejorar condiciones al equipo y
proyectar capacidad de infraestructura para el crecimiento de personal, asimismo
ha permitido ofrecer a las y los usuarios mejores condiciones para la gestion
presencial de sus tramites. Actualmente el 100% del inmueble este asignado a la
URA-CEA.

Ampliar temporalmente en un tiempo completo, la estructura operativa de la URA,
gracias al apoyo de la Vicerrectoria de Docencia para responder a la saturacion de
algunos procesos. En este momento este apoyo tiene poco mas de un mes, por lo
que se encuentra dentro de la curva de aprendizaje.

Retomar el desarrollo del acto de homenaje a personal docente Emérito, Catedratico
y Jubilado, que desde 2019 no se realizaba. Este acto actualmente en planeacion,
cubrira el reconocimiento para 411 personas docentes y su organizacion cuenta con
el apoyo directo de la Rectoria, la Vicerrectoria de Docencia, y la URA en su
totalidad.

2.5.2. Principales desafios de la URA en 2023
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Identificar las condiciones estructurales y las rutas institucionales para fortalecer la
estructura de personal de la URA, en particular para ampliar el apoyo profesional
asignado a la URA.

Retomar con el grupo de trabajo la estrategia de fortalecimiento interno orientada a
mejorar el desempefio y la comunicacion del personal de la URA iniciada en 2021
e interrumpida en 2022 por carga de trabajo.

Mejorar en lo que corresponde a procesos propios de la URA, la organizacion de
asignaciones, los tiempos de respuesta y la calidad de los servicios, aspectos que
configuran oportunidades de mejora permanente.

Mantener actualizado el archivo académico del profesorado, en el marco de la
convivencia de procesos digitales y presenciales, y cumplir con lo indicado en las
series documentales construidas con el AUROL para estos propésitos. Para ello
contar con el apoyo de personas asistentes es fundamental, y para ello la ubicacion
de fuentes de apoyo es imprescindible.

Gestionar el apoyo del CU o de otra fuente, el desarrollo de un mecanismo
informatico para la presentacién y formalizacion de solicitudes digitales de
calificacién y la documentacién de soporte, que sustituya al correo institucional.
Establecer los mecanismos de intercambio con las distintas instancias universitarias
que generan o poseen informacion que resulte evaluable para efectos de Régimen
Académico, de manera que se acate lo indicado en la reciente incorporacién del
articulo 61 al Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente. Esto en el
marco de la respuesta de la Universidad a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos

En complementariedad con lo anterior, retomar en conjunto con la Unidad de
Sistemas del CEA, el desarrollo informatico necesario para lograr desarrollar un
proyecto para homologar informacién proveniente de sistemas informaticos
universitarios, de modo que: el tiempo servido en la docencia, las titulaciones del
profesorado obtenidas en la institucidn, o reconocidas y equiparadas, las
constancias de idiomas y el curso de didactica universitaria, no requieran de la

presentacion de documentacion para los procesos de Régimen Académico. Lo cual
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resultaria coherente como respuesta institucional a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos

En este mismo campo informatico, concluir con la funcionalidad de pasos
académicos de docentes interinos en el SICAD y colocarla en desarrollo.
Fortalecer en el equipo de la URA la importancia de vincularse en procesos
participativos CEA, en particular en aquellos en los que no media el caracter de
obligatoriedad, tales como convivios, espacios de formacion, celebraciones. En
este sentido, continuar reforzando la construccion de una vision integrada de equipo
como parte del CEA resulta un aspecto clave.

Responder con el equipo actual de la Unidad de Régimen Académico del CEA, tal
y como esta conformado, a la creciente demanday a la incorporacion de los nuevos
procesos producto de la diversificacidon de escenarios, en particular el desafio mas
fuerte al corto plazo es la respuesta institucional a la Ley de Empleo Publico a entrar
en vigencia en marzo 2023, para lo cual, existe un clima de incertidumbre general,
mismo que en lo concerniente a la respuesta administrativa representa un desafio
para operar y homologar dos regimenes de Régimen Académico en paralelo.
Identificar la ruta institucional adecuada para retomar junto con la jefatura del CEA,
la Unidad de Sistemas y el Centro de Informatica, el proyecto de colocar en portal
UCR un acceso para que la comunidad docente, acceda en tiempo real a su

informacion disponible en el régimen académico.

Ver el informe completo de labores de la URA en el Anexo 6.

2.6 Unidad de Asuntos Administrativos (UAA)

2.6.1. Principales logros de la UAA en el 2022

Se consolidé la reestructuracion administrativa de plazas:
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Mégilglr.lte el oficio VRA-731-2022 se autorizd hasta el 31 de diciembre el uso el uso
de las plazas No. 7756, clase ocupacional de Técnico Especializado D; No. 41884,
clase ocupacional de Profesional B y la No. 48446, clase ocupacional de Profesional
A, con el fin de contar con un profesional en la coordinacion Administrativa y en el
area de Archivo, adicionalmente una plaza de apoyo a la jefatura del Area de
Desarrollo Curricular y Evaluacién de Carreras. Mediante oficio VRA se autorizé la
prérroga del uso de estas plazas en la Unidad de Asuntos Administrativos del CEA
hasta el 31 de diciembre del 2023.

Se programaron los cursos de capacitacion: Microsoft TEAMS Basico y Excel
Intermedio, ambos por medio de la Academia de Tecnologia de la UCR.

Se efectua la capacitacion de Gestion del IBC del CEA, asi como la actualizacion de

usuarios.

2.6.2. Principales desafios de la UAA en 2023

Consolidacion de plazas del equipo humano del CEA.

Programar capacitaciones en el uso de Microsoft Teams al nuevo personal del CEA;
ademas, continuar con la formacion del equipo con cursos de Visual Basic y Excel
Avanzado.

Solicitar el cambio en el cargo de las plazas No. 8998 y No. 31384 de la Unidad de

Sistemas.

Ver el informe completo de labores de la UAA en el Anexo 7.

2.7 Unidad de Sistemas (US)

2.71. Principales logros de la US en el 2022

a) Sistema de Informacion Institucional para la Autoevaluacién vy
Gestion de laCalidad (SIIAGC).
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Lo.s‘:s-;‘herzos se enfocaron en la implementacién de las opciones de la segunda fase

del sistema, las cuales habian iniciado su desarrollo en el afio 2018. El proceso consistié
en realizar ajustes a las funcionalidades de esta fase, producto de un proceso de revisiéon
llevado a cabo por el equipo estadistico del CEA. Para efectos de la priorizacion, se tomé

en cuenta la estrategia definida en el oficio CEA-931-2021, de dar prioridad al desarrollo de

las opciones que pueden consumir informacién de otros sistemas institucionales.

A continuacién, se listan cada una de las opciones que se desarrollaron o se les brindé

algun mantenimiento en el transcurso del afio 2022:

Observaciones

Opcion de menu atendidas Estado actual
Personal Administrativo — Informacion 64 Finalizada y publicada en produccién
del personal
Personal Administrativo — Formacion y 21 Finalizada y publicada en produccion

capacitacion del personal

Poblacion Estudiantil — Poblacion
con cursos convalidados y 33 Finalizada y publicada en produccion
equiparados

Reconocimientos —Reconocimiento de

titulos y grados 15 Finalizada y publicada en produccion
Ple.mes de Estudios — Cursos de la 76 Finalizada y publicada en produccion
unidad

Planes de Estudios — Mallas 47 Finalizada y publicada

curriculares

Personal docente — Personal con beca 41 Finalizada y publicada en produccion
Proyectos (general) 22 No aplica.

Proyectos — Proyectos de
investigacion

En proceso de revisién y depuracion.

44 Cuenta con un avance del 80%
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Opcién de menu

Observaciones

Estado actual

atendidas
. En proceso de revisién y depuracion.
Proyectos — Proyectos de docencia 30 Cuenta con un avance del 80%
Suspendido. A la espera de que el
equipo de desarrollo de la Vicerrectoria
. de Accidn Social aplique correcciones
Proyectos — Proyectos de accién 16 | f de d
social estrgctura es a fuentes de .a.t’os, para
' continuar el proceso de revisiéon y
depuracion.
Cuenta con un avance del 40%.
Planes de Estudios — Modalidad de En proceso de revision y depuracion.
9 Cuenta con un avance del 95%
cursos
., I . En proceso de revision y depuracion.
Poblacion Estudiantil — Servicios de 6 c P t 3’ | 2%0/
atencion uenta con un avance de 0.
. . . Desarrollado, pendiente iniciar revision
Vinculacién — Convenios o acuerdos 1 )
y ajustes.
Mantenimiento a otras opciones y 54 No aplica.

funcionalidades

Total de observaciones atendidas: 479

b) Sistema de Colaboracion Académico Docente (SICAD).

A continuacién, se enumeran los logros mas importantes del afio 2022:

e Atencién de 24 observaciones asociadas al modulo de Cargas Académicas de las cuales,

16 se encuentran implementadas y 8 en fase de pruebas.

e Atencién e implementacion de 5 observaciones asociadas al médulo de Régimen

Académico.

e Disefio del proceso para la inclusion de carga por concepto de imparticion de cursos de

modalidad de aprendizaje adaptativo, y desarrollo de los cambios requeridos en la

aplicacion.

e En el mes de setiembre, se lleva a cabo el pase a preproduccion de la funcionalidad de
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En el mes de octubre el Cl pone a disposicion el servidor de aplicaciones Weblogic 14c en
el ambiente de desarrollo para que cada oficina llevara a cabo un proceso de migraciéon de
sus sistemas Java a la nueva plataforma. En el caso del SICAD, la migracion se llevé a
cabo de manera exitosa. Se queda a la espera de que el Cl implemente un ambiente de

produccién, con el propésito de completar la migracion.
c) Sistema de Gestion Curricular (SIGECU).

El proyecto se retomo a partir de julio de 2022 con la incorporacion de un nuevo recurso en
la plaza de disefador y analista de sistemas. Desde entonces, se han llevado a cabo ajustes
en el ambiente de preproduccion, incluyendo las opciones de menu, roles, servicios web y
almacenamiento de archivos, con el propésito de facilitar una futura implementacion del
plan piloto del médulo de Expedientes Curriculares, el cual se encuentra en un estado
avanzado de desarrollo. Se realizaron pruebas de funcionamiento con resoluciones reales

y se aplicaron 5 ajustes minimos para mejorar la usabilidad.

Actualmente, esta pendiente el inicio del plan piloto con el equipo de desarrollo curricular.
Para su ejecucién, es necesario primero llevar a cabo una serie de ajustes segun
recomendaciones que fueron recibidas en una reunién realizada en el mes de setiembre,
posterior a recibir algunos insumos que se encuentra elaborando el personal

del ADCEA respecto a metadatos de desconcentracion de carreras en sedes regionales y

recintos para incluirlos en el desarrollo.

Por ultimo, se llevaron a cabo gestiones con el Cl, para destinar recursos de la tercera
fase del SIIAGC para el desarrollo del SIGECU, como parte del desarrollo de la opcién
de Modificaciones Curriculares, dado que esta requiere la automatizacion del proceso de

gestion curricular.
d) Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE).

Durante el afo 2022, en este tema el Cl enfoco sus esfuerzos en definir estrategias junto

con las oficinas administrativas que administran aplicaciones de este sistema, para migrarlo
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a tecnologias web modernas. Actualmente la propuesta de migracion se

encuentra en una fase final de ajustes, se espera que la aplicacion de Catalogo de Cursos
se coloque en segunda prioridad y Planes de Estudio en cuarta prioridad para la migracion.

El CI proyecta que a mediados del ano 2023 se podria estar iniciando la migracién de

Catalogo de Cursos.

2.7.2. Principales desafios de la US en el 2023.

A continuacién, se presentan los desafios mas importantes que tendra la Unidad de

Sistemas para el afio 2023, junto con sus respectivas proyecciones:

Desafio

Proyeccién

Iniciar el analisis y desarrollo de las opciones
de la fase 3 del SIIAGC.

Iniciar en los primeros meses del
afio 2023.

Continuar los procesos de capacitacion a las
unidades académicas para el uso de opciones
nuevas y existentes del SIIAGC.

Ofrecer una capacitacion por ciclo.

Finalizar la implementacion de las
recomendaciones de la OCU, respecto al
SICAD

Finalizar a mas tardar en junio de
2023.

Atender requerimientos para la mejora de
experiencia de usuario en el modulo de
reportes para las unidades académicas

Iniciar a mas tardar en julio de 2023.

Gestionar la solicitud al Comité Gerencial de
Informatica para la priorizacion del desarrollo
de un nuevo SICAD, que permita el desarrollo
de nuevos requerimientos que propongan
cambios de fondo, que no pueden ser
incluidos en el sistema actual.

Posterior a que se defina la
pertinencia de la normativa asociada
a Cargas Académicas, Evaluacién
Docente y Régimen Académico, se
procedera a elevar la solicitud al
Comité Gerencial de Informatica.

Iniciar la migracion de las aplicaciones de
Catalogo de Cursos y Planes de Estudio al
nuevo SAE en el Portal UCR

Se estima iniciar a partir de
mediados del 2023, segun las
proyecciones realizadas por el Cl.

Continuar el desarrollo del SIGECU, iniciar el
plan piloto del médulo de Expedientes
Curriculares que reemplazara el antiguo
Resoluc.

Implementar el médulo de
Expedientes Curriculares en la
primera mitad del 2023.

Retomar las gestiones con el Cl para la
consulta en el Portal UCR por parte del
personal docente de la informacion de
Régimen Académico, como seguimiento a la
meta del Plan Estratégico “Al menos una
estrategia institucional para el acceso del
profesorado a su informacion en Régimen
Académico via web, en operacidon a noviembre
del ano 3 (objetivo estratégico 2.3.2,

Se retomara esta gestién con el Cl a
partir de la segunda mitad del 2023.
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Desafio Proyeccion
Implementar virtualizacion a los servicios que
se brinda al docente)”.
Iniciar la construccion del Plan de contingencia
y gestién del riesgo de Tecnologias de
Informacion, como seguimiento a la meta del
Plan Estratégico “Plan de contingencia y Se iniciara la recopilacion de
gestion del riesgo actualizado gradualmente a  informacién a partir de la segunda
partir del ano 3, completo en el afo 5 (objetivo  mitad del 2023.
estratégico 2.2.2, Desarrollar una estrategia de
mejora en infraestructura y plataforma
tecnologica)”.
Elaborar el diagnéstico de la plataforma
tecnoldgica del CEA y un plan para su
actualizacién para el afio 2022, como Se entregara entre finales de marzo
seguimiento a metas asociadas al Plan e inicios de abril de 2023.
Estratégico y contar con este insumo para
elaborar la solicitud de Plan Presupuesto.

Se desarrollara el plan durante la

Desarrollar una propuesta de capacitacién primera mitad del afio 2023 y se

para el personal de la Unidad de Sistemas, presentara a la jefatura del CEA

segun las responsabilidades asignadas. para su valoracién y posible
aplicacion.

Ver el informe completo de labores de la US en el Anexo 8.

3. Avances en el Plan Estratégico del CEA 2021-2025

En el plan estratégico del CEA para el periodo 2021-2025 se enunciaron 115 metas, delas
cuales 56 debian cumplirse en el afo 2 (2022). Cuatro no se cumplieron, otras 6 se
cumplieron de manera parcial y en consecuencia 46 metas se cumplieron
satisfactoriamente, lo cual representa un 82.14% de cumplimiento total o parcial de las
metas para el afo 2, y representa un 40% en el cumplimiento de las metas establecidas
para todo el periodo.

En el Anexo 10 se presenta el detalle de los logros alcanzados y de las situaciones que
limitaron el cumplimiento de estas metas yasea de manera total o parcialmente.

A manera de valoracion general, cabe destacar que el balance del afio 2 es suficientemente
positivo y da cuenta de la cantidad de procesos que atiende esta instancia, la excelencia
con la que se ejecutan y el compromiso de cada una de laspersonas para responder a las
metas queinstitucionalmente se han planteado en el Plan Estratégico Institucional PEI 2021-

2025. No omito manifestar la sobrecarga de funciones que recae en el personal del CEA 'y
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la n..é';:-esidad de fortalecer esta instancia para brindar sostenibilidad a la calidad de los

servicios que ofrece, asi como para la mejora de estos

3
UCR !Firmad-:::

digitalmente
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Anexo1
Actas de sesién del Consejo Asesor Académico.
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Anexo 2
Actas de sesién del Consejo Asesor Académico.
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Anexo 3

Informe de labores del Area de Desarrollo Curricular y Evaluacién
Académica.
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Anexo 4
Informe de labores de la Unidad de Evaluacion Docente.
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Anexo 5
Informe de labores de la Unidad de Cargas Académicas.

pag. 34



. % UNIVERSIDAD DE C E Centro de
| COSTARICA Evaluacién Académica
Anexo 6
Informe de labores de la Unidad de Régimen Académico.
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Anexo 7
Informe de labores de la Unidad de Asuntos Administrativos.
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Anexo 8

Informe de labores de la Unidad de Sistemas.
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Anexo 9

Espacios de divulgacion.
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Anexo 10

Matriz de avances en el Plan Estratégico del CEA 2021-2025.
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