UNIVERSIDAD DE VICERRECTORIA DE DOCENCIA Centro de
COSTARICA  centro de Evaluacion Académica C E Evaluacién Académica

Cuestionario de Evaluacion de la Gestion Universitaria
dirigido a personal administrativo

Estimada sefora / Estimado sefior:

Una institucion de educacion superior esta obligada a revisar aspectos de organizacion, estructuras
organizativas y procesos de gestion universitaria, garantiza el cumplimiento 6ptimo de la mision
institucional, asegurando la ensefianza y formacion de gran calidad.

En este sentido, es importante evaluar a quienes ocupan cargos directivos, para valorar su capacidad de
gestion, es decir, su capacidad para dirigir y planificar con vision de largo plazo, organizar el trabajo
académico y estimular al personal para obtener logros de alta calidad y el manejo apropiado de variables
tales como el conocimiento del entorno.

Dado lo anterior, y en consonancia con lo establecido por el Reglamento Académico y Servicio Docente, le
solicitamos responder a las siguientes preguntas con respecto a la labor desarrollada por:

|Nombre de la persona en su pasada gestion como nombre de puesto de nombre de la Unidad.|

Las respuestas que usted proporcione seran confidenciales.
Muchas gracias

Valore cada uno de los siguientes enunciados, utilizando una escala de 1 a 5, en la cual 1 es la nota mas
baja y 5 la mas alta. Utilice la casilla "NA" cuando el enunciado no se aplique a la situaciéon o usted no
tenga suficiente informacion para responder.

NA | 1 2 3 4 5

Promovi6é un ambiente de trabajo en el que se desarrollaran
relaciones humanas efectivas y armoniosas

Promovio la integracién entre el personal docente y administrativo
de la Unidad

Fomento un clima de respeto en los espacios administrativos

Ofreci6 espacios para escuchar las inquietudes y sugerencias del
personal administrativo de la Unidad

Mostré actitudes constructivas y asertivas en sus relaciones con el
personal administrativo de la Unidad

Demostré comprension hacia los problemas que afectan al
personal administrativo a su cargo

Atendié efectivamente las dudas y reclamos del personal
administrativo a su cargo




NA

Busco solucién a los problemas de relaciones humanas que
pudieran existir entre el personal administrativo de la Unidad

Valoré y respeté opiniones e ideas diferentes a las suyas

Promovio6 la participacion de docentes, estudiantes y personal
administrativo en el disefio del plan estratégico de la Unidad.

Vel6 por que el personal administrativo cumpla con lo propuesto en
el plan estratégico de la Unidad

Implementé mecanismos de control para asegurar que el personal
administrativo de la Unidad cumpliera sus responsabilidades
laborales

Promovi6 la simplificacién de los procesos administrativos

Hizo uso efectivo y eficiente de los recursos financieros

Generé condiciones para la adecuada utilizacién de los materiales

Gener6 condiciones para el mantenimiento y la renovacion de
equipos

Gener0 condiciones para la adecuada utilizacion y mantenimiento
de las instalaciones

Promovi6 en el personal administrativo a su cargo el cumplimiento
de la normativa universitaria

Ejecuté las medidas disciplinarias establecidas cuando el personal
administrativo de la Unidad no cumplié con las obligaciones
laborales que les corresponde

En sus acciones, demostré conocimiento de la normativa
universitaria

Promovi6 el compromiso del personal administrativo con los
principios y valores del Estatuto Organico

Reclut6 personal administrativo eficiente y efectivo

Ofrecié una adecuada induccion al nuevo personal administrativo

Promovi6 la evaluacion del personal administrativo

Utilizo los resultados de la evaluacién para promover la mejora de
las labores del personal administrativo

Propicié la formacién permanente y actualizacion del personal
administrativo

Promovi6 la descentralizacién, delegando responsabilidades en el
personal administrativo y docente

Ejercié una actitud de liderazgo dentro de la Unidad




NA

En sus relaciones personales demostrd respeto a las diferencias
de género, etnia, credo religioso e ideologia

Transmitié entusiasmo y confianza al personal docente de la
Unidad

Transmitié entusiasmo y confianza al personal administrativo de la
Unidad

Realizé una adecuada coordinacion de labores con el personal
administrativo

Gener0 condiciones favorables para que el personal administrativo
participara en la toma de decisiones de la Unidad

Cumplié con la dedicacién de tiempo contratado con la Unidad

Dio seguimiento al progreso del plan estratégico de la Unidad

Ejercio las potestades de superior jerarquico inmediato del
personal a su cargo

Se percibié como una figura de autoridad en la Unidad Académica

Promovié el uso efectivo de la tecnologia en los procesos
administrativos

Promovio el mejoramiento permanente de los servicios
administrativos

En su gestion, respondi6 con proactividad e innovacion a los
problemas y cambios en el entorno

Utiliz6 los datos institucionales para mejorar los procesos y los
servicios de la Unidad Académica

Elaboré el presupuesto conforme a las prioridades definidas en el
plan estratégico

Planificé las labores de la Unidad de acuerdo con las prioridades
definidas en el plan estratégico

Promovi6 el desarrollo de estrategias para retener a los
estudiantes hasta que completen su grado

Impulsé acciones que contribuyan a la formacion integral de los
estudiantes

Comentarios adicionales:

Muchas gracias




